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INFORME DE SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

DICIEMBRE DE 2018

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las actividades en cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia de 2018, en la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

Alcance: Evaluar con corte 31 de diciembre de 2018, la realizacion de las
actividades/acciones determinadas en los componentes; Gestion del Riesgo de Corrupcion-
Mapa de Riesgos de Corrupciéon. Racionalizacion de Tramites. Rendicién de Cuentas.
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano. Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion e Iniciaticas Adicionales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL. S.A. E.S.P.
OFICIAL. Como también al Mapa de Riesgos de Corrupcion “de 2018.

Metodologia: el proceso de evaluacion y seguimiento a la ejecucion de las actividades del
Plan Anticorrupcién y Intencién al Ciudadano; se inicié solicitando mediante la circular
nro.130-011 de 17/12/2018, a los lideres de los procesos y la coordinadora del Sistema
Integral de Gestion, los registros como evidencia del cumplimiento conforme a lo
programado; documentos que fueron evaluados en cada uno de los procesos.

Resultados del Seguimiento: La Oficina de Control Interno de la Empresa |Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarilado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en desarrollo de los roles
determinados en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, y en competencia con el Decreto N°.
124 de 2016, Articulo 2.1.4.6, Documento “Estrategias para la Construccién y Atencion al
Ciudadano Versién 2" y Resolucién N°.0115 de 31 de enero de 2018 “Por medio de la cual
se adoptd el Plan de Anticorrupciéon y de Atencidon al Ciudadano de la Empresa IBAL S.A.
E.S.P. Oficial, para el ano 2018”; realizo seguimiento y verificacién del cumplimiento de la
ejecucion de las actividades - acciones con corte a 31 de diciembre de 2018, en cada uno de
los componentes a los seis (6) componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de
Riesgos de Corrupcion. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciaticas Adicionales. Asi mismo al Mapa
de Riesgos de Corrupcion, obteniendo para:
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

En relacién con los resultados finales de la evaluacion a las actividades programadas dentro
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de 2018, en este tercer cuatrimestre, fue
del 97%, el cual se ubica segln la tabla de valoracion anterior: De 80 a 100%, que
corresponde a la zona alta (color verde). se evidencia un buen porcentaje de ejecucion, es
decir un alto porcentaje en el cumplimiento de las metas o producto en cada uno de los seis

(6) componentes del plan.

De las dos (2) actividades desarrolladas de manera parcial, corresponden a un 3%; las
cuales corresponden a una zona baja que va de O a 59% (color rojo). Ver anexos

Componentes Actividades Actividades Actividades Nivel de
Programadas Cumplidas Ejecutadas/parcial Cumplimiento
|. Gestion del Riesgo de 10 10 0 100%
Corrupcién-Mapa de Riesgos
de Corrupcion
II: Racionalizacion de 9 8 1 89%
Tramites
5 0

Ill: Rendicion de Cuentas 5 100%
IV: Mecanismos para Mejorar 23 23 0
la Atencion al Ciudadano E R
V: Mecanismos para la 10 10 0 100%
Transparencia y Acceso a la
Informacion
V1. Inicidticas Adicionales 3 2 1 67%

60 58 2 97%
Total

Fuente: Resolucion N°. 115 de 2018
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

La evaluacion efectuada al Mapa de Riesgos de Corrupcién, se realizé por un total de veinte
y tres (23) riesgos determinados en catorce (14) procesos, evidenciandose que los
responsables ejecutaron veinticinco (25) acciones, conforme a las programadas. Ver anexos

Actividades Actividades Actividades Nivel de
Programadas Cumplidas Ejecutadas/parcial Cumplimiento
25 25 0 100%

Fuente: Matriz Mapa de Riesgos

Conclusion

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, evalué el cumplimiento de la ejecucién de las
actividades/acciones determinadas en los componentes: |. Gestién del Riesgo de Corrupcién-
Mapa de Riesgos de Corrupcion, Il. Racionalizacién de Tramites, Ill. Rendicién de Cuentas
IV. Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano, V. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién y VI. Iniciaticas Adicionales del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano y al Mapa de Riesgos adoptado en la Resolucion N° 0115 de
enero 31 de 2018.

De acuerdo con los lineamientos determinados en la Guia “Estrategia para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -version 2", el nivel de cumplimiento de las
actividades se evalia en términos de porcentaje teniendo en cuenta las evidencias
verificadas, encontrando que: De O a 59% corresponde a Zona Baja (color rojo). De 60 a
79% corresponde a Zona Media (Color Amarillo). De 80 a 100% corresponde a Zona Alta
(Color Verde); Asi las cosas y de acuerdo con la evaluacion realizada, se pudo establecer
que el nivel de cumplimiento de las actividades propuestas en el plan Anticorrupcién para la
vigencia 2018, disenado al interior de la Empresa en términos de porcentaje esta entre el 80
a 100%, por la que la ubica en una zona alta es decir en color verde; sin embargo en los
componentes, II: Racionalizacion de Tramites, realizaron parcialmente una (1) de las
nueve (9) programadas, asi mismo en el V1. Iniciaticas Adicionales, de las tres (3)
programas, ejecutaron parcialmente una (1). En relacién con el Mapa de Riesgos de
Corrupcién, se evidenciaron realizadas las veinticinco (25) acciones determinadas para
catorce (14) procesos.
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Recomendaciones

Considerar en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudad para la vigencia de 2019; las
actividades realizadas parcialmente en los componentes |I: Racionalizacion de Tramites,
(Reduccion de tiempo de duracion del tramite. Reduccion de pasos en la realizacion de los
tramites. Estandarizacion de tramites o formularios: Supone establecer tramites o formularios
equivalentes frente a pretensiones similares que pueda presentar una persona ante
diferentes autoridades) y en el VI. Iniciaticas Adicionales (Implementacion de la Urna de
Transparencia).

aplicar de los lineamientos que determina el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, Decretos 1499 de 2017 y 612 de 2018; en la nueva Estrategia de Lucha con la
Corrupcién y Atencion al Ciudadano para la vigencia de 2019.

Tener en cuenta la dltima metodologia, “Gufa Administracién del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Plblicas Version 04” en construccion de la Matriz - Mapa de Riesgos
de corrupcion para el afio de 2019

Determinar mecanismos eficaces para el monitoreo periédico a las fechas programadas en la
ejecucion de las actividades — acciones, tanto al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
como al Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2019.

3 \\.\ \’
OSCAR EDUARDO STRO MORERA
Jefe Oficina Asesora Control Interno

Proyecto: Luz Marina Torres Ruiz
Técnico en Manejo de Control Interno



Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia: 2018

Fecha de

publicacion e

Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018; Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de

Gestion del riesgo- Mapa de Riesgos de Corupcién)

Subcomponentes/Procesos | Actividades Programadas _ Actividades Cumplidas | % Avance | Observaciones
Seguimiento 03 OCI
Componente |: Gestién del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcién
Verificar, ajustar y soclalizar al interior del [BAL S.A. E.S.P.|Se evidencio la Politica de Administracion del Riesgo, en la Se cumplic con la meta o producto
OFICIAL, la politica de administracion de riesgos, dejando|Pagina Web dsl IBAL. determinada a realizarce en la vigencia de|
1. Politica de Administracion del riesgo mqam_._n_m de la efectividad de las estralegias que se 100% 2018,
implementaron para su entendimiento.
2.1 Socializar la metodologia que se debe tener en cuenta|Se evidencio el oficio 200-1205 de 27 de diciembre de 2017, Se cumplic con la meta o producto
para la elaboracién de| Mapa de Riesgos de Corrupcion a los|solicitaron informacion a los procesos, para el Plan determinada a realizarce en la vigencia de
lideres de los procesos de la empresa. Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para |a vigencia de 2018.
2018. Realizaron la mesas
de trabajo relacionado con el Plan Anlicorrupcion y Alencion
al Ciudadano y el Mapa de Riegos de Corrupcion los dias 25
) y 26 de enero de 2018, conforme al registro verificado de
2.2 Llevar a cabo mesa de trabajo con cada lider de proceso, |asistencia g Reuinion ey 100%
2, Construccion del Mapa de Riesgos de en el m_._m_ se revisara los riesgos identificados, sus causas,  |A traves de Resolucion nro. 115 de enero 31 de 2018, el
Corrupeion is y valoracién del mismo. IBAL, adopto el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
para el afio 2018,
2.3 Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcién.
24 Realizar el seguimiento y acompanamiento a lalCon la verificacion de los registros y con la elaboracion de Se cumplio con la meta o producto
implementacion de las acciones y formatos propuestos en la este informe se da cumplimiento 100% determinada a realizarce en la vigencia de
guia de administracion de riesgos version 2. 2018.
3.1 Socializar con |os Lideres de Procesos para su|Realizaron la mesas de trabajo relacionado c el Mapa de
canocimiento y que se formulen sus propuestas relacionadas|Riegos de Corrupcion los dias 25 y 26 de enero de 2018 e
con el Mapa de Riesgos de Corrupcion, 00 Se cumplio con la meta o producto
determinada a realizarce en la vigencia de
3.2|En el link - Institucional, Nuestra Gestion , Otros Planes, se 2018,
Disponer de un LINK en la pagina Web de la Empresa,|encuentra publicado el Mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
i donde la ciudadania y los externos conozcan y realicen las
S:Conaulta y Divilgacion 3.3|Se evidencio que mediante oficio sin numero de 28/10/2018, Se cump con la meta o producto
Brindar a la Comunidad nformacién a través del programa|solicitaron la logistica al Jefe Recursos Fisicos, con la circular determinada a realizarce en la vigencia de
“IBAL SOCIAL" y rendiciones de cuentas. de 30/10/2018, convocaron a los lideres de los procesos, 2018,
observo los registros de asistencia y participacion de la 100%
comunidad al Programa "IBAL SOCIAL",
Los lideres de los procesos deben revisar periédicamente el|A fecha de seguimiento los lideres de los procesos, no ha Se cumpllc con la meta o producto
. _— Mapa de Riesgos de Corrupcién y si se requiere se deben|requerido cambios al Mapa de Riesgos de Carrupcion. i determinada a realizarce en la vigencia de
4. Monitoreo y Revision hacer los ajustes necesarios al mismo, 100% 2018.
Gernerar un informe del seguimiento que se realice a las|Se da cumpliento el seguimiento, consistente en la :
. diferentes actividades propuestas en el primer componente {|verificacion de la ejecucion de las actividades. Se cumplio con la meta o producte
5, Seguimiento 100% determinada a realizarce en |a vigencia de

2018
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Entidad; EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia: 2018

Fechege 10/01/2019

publicacién

Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018; Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de

Subcomponentes/Procesos

_

Actividades Programadas |

Actividades Cumplidas

[ % Avance |

Observaciones

Seguimiento 03 OCI

2.1 Teniendo en cuenta el programa “IBAL SOCIAL", se
brindara a la comunidad la oporlunidad de presentar sus
inquietudes, sugerencias, a las cuales se les brindara
explicaciones y sustentacion por medio del dialogo.

Se evidencio el registro "Servicios Programa |BAL Social®
Codigo: PE-R-026, atendieron al B/Bello Horizonte el
15/08/18, en la limpieza de sumideros y el registro
fotografico respectivo.

Se cumplio con la meta o producte

Ricaurte, lugar donde se ubicara un punto de pago, atencion
y servicio PAS, .."

100% determinada a realizarce en |a vigencia de
2018
2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones
2.2. Presentar a la comunidad en general y a los funcionarios|La empresa presenta a la cludadania, usuarios y a los
de la empresa las actividades disefadas por el |BAL para la|funcionarios, con la Pagina Web-LinK -Responsabilidad Se cumplio con la meta o producto
implementacion de “IBAL SOCIAL" y otros mecanismos que|Soeial. 100% determinada a realizarce en la vigancia de
permitan el didlogo con los usuarios. 2018
3.1 Programar y realizar jommadas al Interior de la empresa
8. Incentivos para motivar la cultura de fa|relacionada con la cultura de rendicion de cuentas.|mediante |a Circular nro. 01 de 04/01/2018. con asunto: Se cumplio con la meta 0 producto;
rendicion de cuentas Realizar capacitaciones, acompafiamients y reconocimiento. Capacitacion, entre otros temas el de Rendicion de Cuentas. 100 Mmm_mm:j__._mnm DO
4.1 Programar y realizar auditorias sobre el cumplimiento de
las acciones planteadas para el desarrollo de |a politica de
rendicion de cuentas, evidenciado la efectividad de las
) : o .. _|acciones. Dar a conace el resutado de la|Se realizaran las auditorias para |as fecha detemindas en la Se cumplio con la meta o producto
“mﬂmummﬂ_nw__o: ¥ retroalimentacion & la gestion', gitoria los funcionarios respansables de liderar el|Resolucion 115 de 31 de enero de 2018, en la que adpota la 100% determinada a realizarce en la vigencia de|
proceso de Rendicion de Cuentas.|empresa el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, 2018
Dar a conocer el resultado de la auditaria a los funcionarios
responsables de liderar el proceso de Rendicion de cuentas
Componente IV. Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano
1.1|Gestion Tecnologica: En el plan de accion para la vigencia
Formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia e|de 2018, determinan la actividad "Servicio de alojamiento de
institucionalidad del tema de se al ciudadano a sulla pagina web del IBAL y mantenimiento de la misma" la cual Se cumplio con la meta o producto
interior del IBAL, reforzando el compromiso de la Gerencia, |esta en ejecucion con el contrato nro. 49 de 2017 100% determinada a realizarce en la vigencia de
la existencia de una institucionalidad formal para la gestion|Grupo Gestion Comercial: Se evidencio el registro Codigo: 2018
del servicio al ciudadano.Formular planes de accién ¥|P-R-212, Informes de seguimientos de septiembre a
asignacion de recursos. mbre de 2018
1.2.Fortalecer la dependercia que lidere la mejora del| En cumplimiento a la accion, se evidencio contrato nro,127
io al cludadano al interior de la empresa de 11 de septiembre de 2018, objeto" Armrendamiento del Se cumplio con la meta o producto
local Ubicado en la parte externa de los lotes 4 y 5 del Barrio 100% determinada a realizarce en |a vigencia de
1. Estructura administrativa y Direccionamiento Ricaurte, lugar donde se ubicara un punto de pago, atencion 2018
eslratégico y servicio PAS, .."
1.3 Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo| En cumplimiento a la acclon contrate nro.127 de 11 de
de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano. septiembre de 2018, objete" Arrendamiento del |ocal Se cumplio con la meta o producto
ubicade en la parte externa de los lotes 4 y 5 del Barrio 100% determinada a realizarce en la vigencia de

2018




ap elousbln g| us slsez||Ea) B mumc_ﬁwﬂmm %00k A mEo_mM F__Mu Mwwm_cw% .%%W%owwﬂuﬂ“mﬂwﬂm q.uM._Eww_..”._ oh“M:ma.ﬁM TIVE| 180 JoleIL| |2 oldjAIas 8P B
ophnpoid o gew e Ueod  ojdwny eg :ofipoo uoioejiceden B eiousisisy 'ohsifial |9 opuapiie 85 Bl Ja0g|ero; eled UQIoEZiIgisUSs 9p SOjRdse Jarowold TE

ap eousbin ) ue ameziesl B mumgc_._ﬁww %001 '8102 8p etouebin
oionpoid "o mpw B uos ondwna  ag ’ e] eled seucpeyoedes ap ewelboloss |8 oPuBplAe a5 ‘soUEpEPM2 SO| B SjUSLEDalNp uapusije anb
soongnd sauppiJas SO| ap selUSjadulod se| J932jerod L'E

glLo0e g

L [e1oJallod oseooud |@ eled sapepialae ouepEPNID | UgIoUaly E| Jelofapy Bied soWsIUeday
e w_ocwm_.; Bl U8 wuhmn_uwwo._cm .m_ﬂ.w.mr_“:ﬁwu %001 ap |elpadss oleNUOD |, OlfBG0 (BAIIECI BISIEIUOD [ UOD|SO| 8P eifoiensa g| ap ojsuydwno |@ esed sepesjueld
DRG0 Fiel B ol 8 OJUIISNS *7 |07/ OZ/) | P B0 OJEJUOD [3p SEIOE SE| UEZ|[By |SSUOIOE SB| 8p PEPIMS)S B B ousnunfias |a lezieay LZ
8102 Z00-0v-W-09 :061peD ‘DUBPEPNID
ap epusbla B| Ua 20JEZi[B8) B EPEUIWISISP 9001 ‘sowepey A selenD sauconed ap uolbusly 80 |(ENUEf|le ugiouale B| Us  pep|eIpiod A peplex e Jezpueied
opnpord © gjew B Uea oldwna ag LO0-0Y-W-09 :0B1poD ‘olensn|esed ouepepnio (& omiues ap sojoaojoid Jeweledw] 9z

|| UQIsUSlY UB peplleD A PEPIEIPIOD 8p [ENUE CloUSpiAS 8g
910z ‘sopejnsal so| ap sedlis|pejss Jeas|| Usqap ag
op Tiousbia e| Ua SOIEZIES) B EpELIULSIAD %00k ) ‘sopipusie mc_._mumu_.___.u ap pepiuea & ugiousje
gohpold © BB g UOd opdwrs 83 ap sodwsy 'essdss op sodwsy so| 'UgoUBlE 8p S2|EUED 50|
910z 2p aJqLUIAIIP ap Sel [ [Bl0ISWO0D 05a00ld [9p|ap ousdwasap |2 Jpsw eled salopeDipul SO| UOD JENURUDD

OpeRIOqE|s S2I0PEJIPU| SO| 9P BO|UD3) BU3|) B] 01JUSPIAS 98(5'2

£0 Uoisian ‘| -B0-£L0Z e1ouabia

Byoa) ‘sa|euojanifsu| SoaloD £ qapn eulBed osiwuaiuely

5 210 -opruIst) |8 ojustualdu @ oulalap:oaiBojousa) odnis) |3

ap m_ucw A B| Us BOJEZIES) B mﬂmc_;:mﬁu %001 200-DY-W-09 (0BIRPOD
opnpoid @ Ejew Bl U0 olidwna ag 'sowejaay A seleny) saloja)iad ap ugloualy aa |enueiy ‘UgioUB}E O Sa|EUED SBjUSIS)P
L00-0Y-W-09 :oblpgs "ouensn|so| ap soaen & ouspepnio | efanus as anb ugloeUUOUL E|
|E Ugioualy Ua peplieD A pepllelpod 8p [BnUe ojouaplas 85|ap BIoUS)SISUOD B Jesinal eled solwsiuedaw Jealuaidw) ¥'Z
8loz |EQiaA 0 B}I0SE UO[DEWE|DR. NS ezileal anb
ap eiousbin | Us aolEz|ea) B EPEULLIBIEP %001 Z00-9Y-W-09 Sowejosy A sefent sauoialiad |us ojuswiol sp sied e JinBas e sosed so| 1800U0d aensn
opnpod o eEw B uod ojidwno 38 ap ugiusly Sp UOIUS)Y Gp [ENUely |9 0puapiae ag|le usiiioe) enb ugioewlojll 9P SOIPaW SO| Js03jelod £7

810z 8||e2 § B3 E| UB OPEDIGN Djug|WUelolaun)

BiA B| Ua aDiez|lea) B BpEUNLLBIER %001 BE 81E2 _ PE29 ! j .

Op “BioLIa0l : o Us A opejejsul  |euojniisu| ocapia |8 'cpuspine 8g pep|iu el ap qam seulBed se| e pepjliqisedde g|
ppnpoad o Elew Bl uod ofdwnd 88 Jeziweseb eied sejusweuay A sojualungsul Jealedw) g

8lL0g ‘BLIZLIOZ A BL/LLIGZ 'S1/0L/6 |B sepez|jeal 'NITOS
ap epuabia B U anlezieal B epeuluLalap %4001 [ENioY Lojsiap uojoeyoede] ojunsy 'vo0-d-HD ofbipoo ‘g|JEnsn (B UQIOUSJE ap sajeued
opnpoid © ERW B uod  ojduno 8§ eLLB)U| UOIUNSY E EjouSiSISY ap E1si 'oNisiBal (@ 019UBPIAS BS |sajuaseyp sof Jod sjuayo | efanua es anb LgbeuLol B
ap peplauabowoy ejluiad anb elss)s|s un meuawedw| g

810¢ L00-H
op Ejousbin &| Ua DolezifEs) & epeuWIajap 9%00% -H5 eloussisy A BloUalag) ap SjlWo) uoiunay mnmm:m_mm‘._ s0|| "elofalll ap seAjjEI|Ul ap oj|oLesap (8 A saU0|S10ap ap eluo) |
opnpoid © EBW g U3 oydwna  eg olusiw 1se ‘gL/LL/ez A '8LBOIvE BP ‘gl A L] "SOUN 'SE0|leupoe; eied epuaiag Bl A oUBPEPNID [ OIDIASS Bp SEAIR SE|
i --Ho;0b|pod Uslunay ap eloy 1sossiBal UCIERUSPIAG 85 |8JJUS BI03JIp UQIJEDIUNLLDD 8P SOWS|UESSL 1803|qeis3 ¥

120 £0 ojuaiwinbBag

S9U0|2BAIRSAD | aoueay % | seplidwng sepepiAldY | sepeweiboid sepepianoy [

sosasoidisajusuodioagng

ep uoIdipuay ‘sejlwel} ap uoioezi|euoloey‘uojadniioy ap sobsary ap edeyy - ugiondiion ap obisery |ap UQISes) (gLOZ - CUBPEPNID [B UOIdUSlY A uolodnuioanuy uejd :gjusucdwon
ugeayqnd

610Z/L0/0} S RSa

8102 ‘EfousbiA

| IVIDIHO 4'5°3 V'S 1vEl 0avTIIHYINYD 1Y A OLONA3ANIY 3a YNIHINOVEI YSIHLINT ‘pepjul




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2018
fiocom des 10/01/2019
publicacion
Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas | Actividades Cumplidas | % Avance | Observaciones
Seguimiento 03 OCI
Componente V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
1.1 Publicar la informacion minima obligatoria sobre la  Se encuentra actualizada la Pagina Web de |a empresa. Se cumplio con la mela o producio
estructura organica del IBAL, 100% determinada a realizarce en |a vigencia de
2018
1.2| La infermacion esta publicada, conforme a las exigencias del
Publicacién de  informacion  minima obligataria  de Gobierno en Linea y la Ley de Transparencia Se cumplio con la meta o products
procedimientos, servicios y funcionamiento de |a Empresa 100% determinada a realizarce en |a vigencia de
IBAL. 2018
1. Lineamientos de Transparencia Activa - = o
P xmm"_mm: la publicacion en la Secretaria mmzma__ como Se cumplio con la meta o producto
1.3 Publicar la informacién sobre contratacién ptiblica usuario del Secop , menu de la contratacion - compra 100% determinada a realizarce en la vigencia de
eficiente. 2018
1.4 Publicar y divulgar la informacion establecida en la|La pagina Web del |bal Cumple con los lineamientos de Se cumplio con la meta o producto
Estrategia de Gobierno en Linea Gobijerno en Linea determinada a realizarce en |a vigencia de
100% 2018
2.1|La Resolucion nro, 015 de 2011, determina los costos para Se cumplio con la meta o producto
Aplicar el principio de gratuidad vy, en consecuencia, no|reproducir informacion, a la que le aplican el 1.5% determinada a realizarce en |a vigencia de
cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la|anualmente del salario minina legal. 2018
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva informacién, . 100%
En los casos en que el IBAL cobre por la reproduccion de
informacién, debera motivar en acto administrativo los
costos.
3.1 Generar las politcas de operacién para la| En el Plan Instituicional de Archivo-PINAR de 2017-2018, se
Implementacion del registro o Inventaric de activos de| encuentra incluida la Politica para operar el inventario de Se cumplio con la meta o producto
Informacién, el esquema de publicacién de informacion yel activos de informacion. 100% determinada a realizarce en la vigencia de|
indice de Informacién Clasificada y Reservada, divulgarlas e 2018
implementarlas.
En el Plan Instituicional de Archivo-PINAR de 2017-2019, se
: - Articular los instrumentos de gestién de informacion con los| encuentra incluida la Politica para operar el inventario de
wﬂm_mum_ﬁn_o: los Instrumentos de Gestion de la lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, activos de informacion.
erpacon la informacién incluida en los tres (3) instrumentos arriba s " | — duct
anotados, debe ser identificada, gestionada, clasificada, 00 amﬁ Qu__.:ﬂ_ 9 ran, 8 ne m_ P n_o
organizada y conservada de acuerdo con |os procedimientos, v mm mm_.a_:m 8.a realizarce ‘en: Ja vigencia. de
lineamientos, valoracion y tiempos definidos en el Programa 1
de Gestion Documental del sujeto obligado
4.1 Disefiar los mecanismos y Divulgar |a informacian en|En |a pagina Web de |a empresa se evidencia la publicacion
formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,|de manera escrita y con apoyo de audio 27/07/18 y adicional i
tamafio o modo en |a que se presenta la informacion piblica, |se envia por correo electrico . " Se cumplio con la meta o producto
permita su visualizacién o consulta para los grupos étnicos y 100% determinada a realizarce en la vigencia de
N ) il culturales del municipio, y para las personas en situacién de 2018
4, Criterio Diferencial de Accesibilidad discapacidad.
4.2 Adecuar los medios electrénicos para permitir la|En |la 4gona Web del IBAL, se visualizan, imagenes, u ;
accesibilidad a poblacion en situacién de discapacidad. animaciones, audios, mapa de sitos entre otros 100 Se cumple.con la zctividad de 2018




-lofou ap saloIe A sapeplunyodo Jealiusp!
8Loz ap Ul | uoD UQIDISIP BYE B B SOpE)Nsa) so| Jeulojl 8
ap ejouabla B] U adlez||les) & peUlISEp %00k olENsM UoIDUSIE - Sjualj2 Liolo.jSIjes BISanous ] UoIezijgay jUoy sp [euosiad Jod opiqioal oloies (3 A |BUODNYISUL BWII0
opnpord o Elew g uwa ojdwny  ag B| ap pep|liq|saode A PepIED B| B opadsal soUepEpnid so
ap Ugiadaniad op sauopipsw ajuswWEdpouUad Jezl|esy TG OUEPEPNI |3 LUGD OJUBILIEUDIE(SY G
gl0z 310z ap “1ygl |2 Jod sopea|dws upIdEIIUNLIOD
ap epusbin g Us aolezijeal B EpEUILLIED %001 giquaip sp saul [e opeouspina ohsifel |9 uod oplande ap A ugiDeUUOl Sp SOWSUBISW ‘sajeue 'Blajo el ap
opnpoid o Elaw B Uod ojdwny 8g sojesise A sosn Jod SoUENSH SO| 8P UDIIEOIISE|D B| UDJEZIEEY eiousuiped e Jesinsl & selojd|osnsy solensn soj e JE3ISE|D
I's
" aloz ‘Jequan eiouew ap sejsendiaiul sauoianad ap ugiodaoal
ap _m_o_._w 1A ] Us 8lEzjjeal & mﬂm:_.E._Bmv %001 - sowepay A sefenD ssloionad ap nuawlesed sonsiBal soj oW 'SOURPEPNID SO| LD UQRIBIBIUI
opnpoid o ERW B U0D ojdund 83 |8 uelsno souensn sof 'esaidwa e ap gom eulbed e ujle) eied ofode sp souswale lejuewsdwl & Jugeg 9%
BLOZ
ap emuabia Bj Us @0JEziEa) B EBpEU|ULBIER %001 ‘gLDZ 8p soleq ‘sajeucs.ad soep
ophpoid o Blaw g Uod ojdwnd 95 sp uolooalold ap eod|od, Bl ep onsibal 12 opuspiae eglap uplkosjoid &p eomjod suh JEBiNAIp A Jeuaweidw| v
8L02 solensn so| eled 'MDd 8p eisendsal
ap ejpuabia B us enlEzZIES) B BPEUILISIED %00k se| & 2jua.} saiopeleqe)) so] ap sosiwosdwos eIsuod| -geuepepnio so| ap soloaiap sof B sjusy soolignd saiopiaas
oprpold © EPW B uco ojdund ag Ejus Ua 'geg-N-HO:0BIpos UoNaY 1 9P BV '0DUSPIAG 35 1en) ap pepliqesuodsal B Biqos SEBAJEULOM SBuedwed
iBz||eaY t'y
|EuaLuipaooud £ oaljeLloN &
ap ewouabia g Ua adlez|jeal e mumc_;tﬂwwm %001 BIOURRIA JENIE B8
) L : ) ‘ol 5 5
opnpoid o ejpw Bl Uoo ondino  8g B.jsaWIEND 13013} [B 'DIS 19 SUWICO [3p SEIOE SE| UOIEZ||EaY SOAljESISIUILIpE
soualwipasold sono A sejwel) sof ap uonssb el eled
sowsjul sosaocid so| Jezjuydao A Jejuslunoop Ueayiusp| €'y
glL0g ‘g1 07 8p aiguwsidiq e[ L1
ap eousBia e| us adJezjjleal & EpEUILLSSP %001 © aiqLus)das -[ENsUSW BJBUELL op OpeJogE| 'SOWePaY  so| ap Ugloeisald | ua elofaw ap sapeplunpodo Jeannuap)
opnpoid o ejpw gl uod ojdwnd es & selsnp) sauopliad Eolis|PEST op oNsiBal j@ olouspire @S |esed  '¥Dd 8P Ssulojl ssied) uad Jeloge|a Zv
810¢
ap eiousBin B Us 2oJBZ|ER) B EpEUILLBIEP %001 ZO0-0%-W-09 0bipeD "solwepay ‘solue|oas £ sefenb ‘sauojonad se| ep uoysab
opnposd o glaw Bl uoo  ondwno  8g £ sefant) sauoionad ap Uoloualy ap [ENUE |2 OlpusplAs og|e| eled oussiul ouswefisl Un 1a02jeMo) oA Jejuawaidw) |y
‘soJjo aljue 'oseja alenbus| 'oigulied jap upyseb 'sajeuosiad
sapepiigey A sepusjedwiod ‘pepialewlou ‘oolgnd Jopias
Bloz |8p salojea & eong ‘eoignd UQIDEASIU|WPE B] US UQIDEAOUL)
ap ejousbin g Us 8oJeziiea) B EpPEU/LLSIRP %001 ‘oi3iAles ep loge| B 8p ojjouessp |8 esed sejousjadiod
opnpoxd o ejew Bl Uod ojdwno 8g ap ojue|WioB|EUC) 'OUBPEPNID B OGS 9P  EININD
“ajuai|7) B UDIDUS)Y 9p soleuoiouny A salopeleqer|iouepepn|2 [B ofolAes ap ojusIlielofsl |8 UDD SEPELOIDEIS)
so| eled ssuopepoedes euwsiep  Biousbla  swasald sesfelLs) ‘UoioeycedeD Sp [BUCION)ISU| UE|d [@ us Jewe.Boid
g eied uojeyoeden ep ewesBoucs) |JieUBWNY UoNSan | v'E
S “JEIGGE] O/ K BAJENS|UILPY UOIDEN)IS E|
ap eppuabia g) Us a2ieZ|B8) B EPEUNLIBIEP %001 ap uoioenbal A uoedignal ‘uopowoid A osaibul ‘|euosiad ‘0lalAlas (B SEpEIUSUO sejoualadiugd oUELINH OB ] 'E
ap UoPRIS|Es Sp olUBIWIpsdold 8p BAjod E| OBNJjE|Ua sopesEq |euosiad [ap UoIT0s|as ap sosadcoud sof Jeaa|eHod
opnpoud o Bjew Bl Ul oydwno 8g ; "
enusnous 9s ‘uoeyoceden ap |euciomiisul UEld |8 UJ|EE
100 £0 ojuajwinbag
salo|2BAIasSqO | eaueny % _ sepidwng sapepialoy _ sepeweibold sepepiaoy | S0S3004d/ssjusuodwoagng
ap uoldlpuay ‘sajlwel] ap uoloeZ|jEUOIdEY ‘UOladNII0D op sobsaly ap edey - uoiondiion ap obsary [9p UQlIsen 810z - OUEPEPNI] | UodUaY A uoiadnuoonuy ueld -auauedwon
6 Loob ugipedgnd
LOZ/LO/ ap ey29-
8107 ‘BIOUBBIA
IVIoIH0 4'8'3 V'S 1vEI OV T1I-EVYINVIIY A 0LDNA3NJv 3d YNIHINDVEl VSFdINE ‘pepius




la Estrategica  |Jefe r

isjna Control Interno

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.E.S.P QOFICIAL
Vigencia: 2018
rechade 10/01/2019
publicacion
Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas | % Avance _ Observaciones
Seguimiento 03 OCI
5.1. Seguimiento al acceso a informacién plblica, generando
un informe de solicitudes de acceso a informacion, Se evidenciaron los registros, de control de Prestamo ¥
. " Devolucion de Documentos Codigo:GD-R-002, de los meses Se cumplio con la meta o producto
w.n__u_mnm Monitoreo delAccaso & |a Informacin de septiembre a diciembre de 2018, como tambien el informe 100% determinad a realizarce en la vigencia de
de reporte de los radicados vencidos o sin finalizar a 2018
28M12/2018.
Componente VI: Iniciativas Adicionales
1.1 Publicar la informacién minima obligatoria sobre la[Se encuentra actualizada la Pagina Web de |a empresa, la Se cumplic con la meta o producto
estructura organica del IBAL, informacion de la estructua organica. 100% |determinada a realizarce en la vigencia de
2018
1.2|Se evidencio el Asistencia a Capacitacion Codigo: GH-R- Se cumplio con la metal producto
Realizar Jornadas de capacitacion a los Funcionarios para|004, Asunto: Reinducion Ley 734 de 2002 -Proceso ordinario 100% determinada a realizarce en la vigencia de
dar a conocer el Cédigo Unico Disciplinario y verbal, 2018
iativas Adicionales 1.3 Implementacién de la URNA de TRANSPARENCIA.  |A pesar que la empresa tiene ubicada una uma en |a Carrera
5 Mo. 39-30 B/ Macarena, la cual el 08/10/2018, abrieron el
buzon y detallan en el registro escritosfsolicitudes de los Cumplen parcialmente la accion, debido a
usuarios acerca de la prestacion del servicio de acuerducto y 70% que la Urna, no es la adecuada para las
alcantarillado; mas no refieren a denuncias de presuntos denuclas de posibles hechos de
hechos de corrupcion, corrupcion, que trata
Seguimiento de |Os Castro Morera

]




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia: 2018
Fecha de
publicacién 10/01/2018
Componente:  |Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Mapa de Riesgos de Corrupcion
: : Seguimiento 03 OCI ;
‘s b ; : % de .
Componente. Proceso/Objetivo. Actividades programadas Actividades cumplidas Adarea Observaciones
e ; Sy ; Se evidencio el registro, Asistencia a Capacitacion codige:
Planeacion :Planificar el SGC de la organizacién hacia GH-R-004, Tema: Socializacion Dodigo de Etica y Valores
el logro de la mision institucional, mediante la de octubre 10 de 2018
formulacion de la poliica y objetivos de calidad, planes, |Capacitaciones en el codigo de Etica. Socializacién s flo | R — |
programas y proyectos con el fin de garantizar la mejora |de Sanciones a las que estan expuestas fos 100%: A2 nc.dun. Mﬂ_ﬁmm St eiciitacs: SEeclase oA
continua en la prestacién de los servicios publicos de  |servidores piblicos. il )
acueduclo y alcantarillado de
acuerdo a |a normatividad vigente
Fueron enviados los resultados de los informes segin el
m..._‘}rc___.r‘n_OZ _z_um_.umzc_mz._.m Realizar mmomo_”_m. programa de auditoria ejecutado en la vigencia 2018
evaluacitn y seguimiento y conlrol 2 fa gestion Dar a conocer los informes de  auditarias afos
institucional través d odi i i i
institucional a través de verificaclones periddicas, procesos auditados y los més relevante a fa Alta 100% m.m oc..qu:o con la accion delerminada a ejecutarse en la
presiando @spoyo a la Direccién en la toma de vigencia de 2018.
e i Shie ¢ Gerencia g
decisiones y cumplimiento de chjelivos institucionales y
legales
Se evidencio el registro, Acta de Reunion Codigo: GH-R-
I = o = " 033, yelde Asistencia a Reunion Inlema, en la que consta ) . X .
ASEGURAMIENTO Y CALIDAD DE AGUA SIG: ion de la ir macion de _am e reirnCion da ko Do de T ket No. D17 100% Se mc.ﬂn:n con la jecucion de |a accion determinada  para
Reali yas fisico quimicos y microblolégl P s las de é de septiembra 24 de 2018 la vigencia de 2018
cumpliendo con las nermas NTC ISO/IEC 17025, el Mo, 018 de noviembre 26 de 2018
dimi nas I
para suministrar la informacion necesana a los clientes
que les parmita determinar la calidad del agua tratada Se evidenciaron los ragistros de : Acta da Reunion, s : ;
yio suministrada por la empresa, verificando el ializacién de las esdel SIG  |Comilé Técnico del SIG y los de Asistencia a Reunion fopal  [Encumelio conla lashiion dela:aaclendsteoninac: par
cumplimiento de la resolucion 2115 de 2007 Intama. la vigeneia de 2018,
Se evidencio el Informe de |a supervision en el acla nro.8
elaborada el 19/08/2018 v los registros fotograficos del
Contrato nro, 119 de12/09/2017, Objeto " Fabricacion y
suminisiro y/o montaje de accesorios
iales de y mantenimi de valvulas,
PRODUCCION DE AGUA PO 3 i ™ i - o e ; '
pomable can Tos: eatiniares e .n_”n_nw_wm :me%%%mmmwun Supervision y seguimiento a las visitas técnicas que |hidranies y equipos mecanicos necesarios para
continuidad, medician de los consumos y una cobertura| 55 'EAIiZAN Par parte de lainterventaria y Jefe del |t izar la estabilidad del servicio dentro del parimetro 100% |5 cumplia con la accion determinada a ejecutarse en la
del 100% dal perimetra  hidradli ¥ la ciudad de| roCes0. Reinduccion cadigo de ética y sanclones  |hidrulico de la empresa Ibaguerena de Acueduclo y vigencia de 201B.
id perimetra. Midradlico en la ciudad de) i inlinarias, Alcantarilada IBAL S.A. ESP OFICIAL
g Se evidencio el registro, Asistencia a Capacitacion codigo:
GH-R-004, Tema: Socializacion Dodigo de Etica y Valores
de octubre 10 de 2018
A traves del software, se evidencio en la aplicacion Colector,
SANEAMIENTO BASICO! Realizar recoleccion confinua e Ia georeferencia de la solicitud de usuario "hundimiento c
y Iratamiento de las aguas residuales de| Sistema de|Seguimiento permanente al cumplimiento de las 32 cra 8 y 9 B/San Simon de 19/11/2018, 1a inspeccion dal s i " " inad -
Alcantarillado de acuerdo con los pard os de cali ividades prog d Re |23/11/2018. Se evidencio el registro, 100% i o:u.._‘.un__n MMJ_ mm seclon delemingta s cieollimaien e
tablecidos por la normatividad, para lar la induccién del cdigo de ética y valores Asistencia a Capacilacion codigo: GH-R-004, Tema; il )
contaminante de las fuentes hidricas. Socializacion Dodigo de Elica y Valores de octubre 10 de
2018
P 3 = Y Mediante la Circidar nro. 028 de 11/09/2018, convocaron a
2 ¥ capacilacion en &l Manual de Ceniratacion | a los Direclores,
SUperviaafes e @ emprasa, an o gierefiereals |4 .m0 oficina, Profesionales Especializadas |1, || & Se cumplio con |a accion determinada a ejecutarse en la
correcta aplicacion del manual de conlralacion, A 100%

manual de interventoria, procedimientos y registros
del proceso de Gestion Juridica y Contractual

Interventores y Supervisores, evidenciandose a si mismo el
ragisiro de Asistencia a Capacilacion el 25/09/2018 Codigo:
GH-R-004,

vigencia de 2018,
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Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia: 2018

Fecha de

publicacién 10/01/2019

Componente:  [Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 03 OCI

Seguimiento al cumplimiento de nomatividad.

Se evidencio el registro, Visita de Reconocimiento de
Campo de mayo 16 de 2018 el registro fotografio del
seguimiento y monitoreo del PEGMA al contrato N°
138 de sepliembre 9 de 2018 Objsto:
"Construccion yfo mitigacion y/o reposicion de redes
matriz y acometidas del Sistema de acueducto en la

Se cumplio con la accion detarminada a sjecularse en fa

anm“m.._._Oz )_,.__m_m.d:..PC Em_<m_. a cabo _m.M mon_odwm hﬂ_mm..woa__.. ¥ cumplimiento de la Guia de maneja |ciudad de Ibague, para garantizar la continuidad del 100% vigencia de 2018,
para la pr canservacion, mejoral Socio Ambienlal para obras, servicio arte de |la Empresa lbaguersia de
de al calidad de las fuentes hidricas abastecedoras del sl : P g "
&b icipal y mitigacion de impact Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.5.P OFICIAL.
ambientales negatives, producto de |a construccicn,
manienimiento y operacion de los sislemas de
Acueducto y Alcaptarillado,
— . Se evidencio la Matriz de Requisitos Legales Se cumplio con la accion determinada a ejecularse en la
Seguimiento al cumplimienta de normatividad, : : 100% §
9 P actualizada para el semestre B da 2018, vigencia de 2018.
GESTION DOCUMENTAL Desanollar las actividades|
admini i ¥y técni r i para la % . : . . <
p : 3 . La informacidn solo debe ser manipulad | |Se evidenciaron el registro Control de Prestamos de ; =
planificacidn, procesamiento, manejo, presarvacién y .vmausu_ itorza nM Mm_ uﬂ.:_.__w_.m Lﬂ:nwm”_._wnq - Dociimentos, codig o.mn.m.ocm diligenciados para 100% Se cumplio con la accion determinada a ejecutarse en la
organizacion de la d tacidn de archivo, producid _ 7 i) vigencia de 2018,
y recibida por la Enltidad, desde su origen hasta su Docuniealal los meges deiseptiembee A dicanicrs. de. 2018,
destine final, en el marca de la normatividad vigente
COMUNICACIONES ¥ RR PP : Planear y ejecutar
trategias de lcaclén en los niveles interno y
alero. oeh [BALLESE _u._..._n._.»_.. pera-conlfisul 11 Actualizacién y socializacién del manual de ; ) Se cumplio con la accion daterminada a ejecularse en la
proyeccién de la imagen institucional, garantizando el aririsacisnas Se encuenira actualizado el Manual de Comunicaciones 100% A o da 2018
cumplimienta de lo eslablacido en el Sistema Integrado el g BRI .
de Gestidn y el MECI, asegurando un facil acceso a la
ién y visibilizacian de los p
: Se evidenico aplicade el Manual de Conlratacion, en los
registros como esiudio de necesidad y la minuta de|
contrato nro, 147 de 10 de octubre de 2018, objelaCaontratar|
T el ar Jami de una {1) i i - A . .
Aplicacién del Maual de contratacian, para el o i il B 100% Se cumplio con fa accion delerminada a ejecutarse en la
P quip = F
. Grupe Servicio al Cliente y olros procesos def IBAL 5.4, vigencia.de.3018;
GESTION AMBIENTE FiSICO:: Brindar eficlentemente E.S.P OFICIAL. "
el apoyo logistico a lodes los procesos que confarman
el sislema de gestion de calidad en |a empresa de
acueducto y alcaniarillado 1BAL
Se evidencio el registro Ir io Devolutivos codigo: AF-R-
Actualizar en forma permanente fos inventarios a  |215 y el Registro de Inventario Fisico Codigo: AF-R-207, 100% Se cumplio con la accion delerminada a ejecutarse en la

cargo la entidad,

ealborados a Jefe Control Perdidas de: de
D5/D6/2018, Jefe Grupo Financiero

vigancia de 2018,
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