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INFORME DE SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 

EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. 
OFICIAL. 

DICIEMBRE DE 2018 

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las actividades en cada uno de los componentes del 
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la vigencia de 2018, en la Empresa 
Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. 

Alcance: Evaluar con corte 31 de diciembre de 2018, la realización de las 
actividades/acciones determinadas en los componentes; Gestión del Riesgo de Corrupción-
Mapa de Riesgos de Corrupción. Racionalización de Tramites. Rendición de Cuentas. 
Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano. Mecanismos para la Transparencia y 
Acceso a la Información e Iniciáticas Adicionales del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano de la Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL. S.A. E.S.P. 
OFICIAL. Como también al Mapa de Riesgos de Corrupción "de 2018. 

Metodología: el proceso de evaluación y seguimiento a la ejecución de las actividades del 
Plan Anticorrupción y Intención al Ciudadano; se inició solicitando mediante la circular 
nro.130-011 de 17/12/2018, a los líderes de los procesos y la coordinadora del Sistema 
Integral de Gestión, los registros como evidencia del cumplimiento conforme a lo 
programado; documentos que fueron evaluados en cada uno de los procesos. 

Resultados del Seguimiento: La Oficina de Control Interno de la Empresa Ibaguereña de 
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en desarrollo de los roles 
determinados en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, y en competencia con el Decreto N°. 
124 de 2016, Articulo 2.1.4.6, Documento "Estrategias para la Construcción y Atención al 
Ciudadano Versión 2" y Resolución N°.0115 de 31 de enero de 2018 "Por medio de la cual 
se adoptó el Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Empresa IBAL S.A. 
E.S.P. Oficial, para el año 2018"; realizo seguimiento y verificación del cumplimiento de la 
ejecución de las actividades - acciones con corte a 31 de diciembre de 2018, en cada uno de 
los componentes a los seis (6) componentes: Gestión del Riesgo de Corrupción-Mapa de 
Riesgos de Corrupción. Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano Mecanismos 
para la Transparencia y Acceso a la Información e Iniciáticas Adicionales. Así mismo al Mapa 
de Riesgos de Corrupción, obteniendo para: 
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Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

En relación con los resultados finales de la evaluación a las actividades programadas dentro 
del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de 2018, en este tercer cuatrimestre, fue 
del 97%, el cual se ubica según la tabla de valoración anterior: De 80 a 100%, que 
corresponde a la zona alta (color verde). se evidencia un buen porcentaje de ejecución, es 
decir un alto porcentaje en el cumplimiento de las metas o producto en cada uno de los seis 
(6) componentes del plan. 

De las dos (2) actividades desarrolladas de manera parcial, corresponden a un 3%; las 
cuales corresponden a una zona baja que va de O a 59% (color rojo). Ver anexos 

Componentes Actividades 
Programadas 

Actividades 
Cumplidas 

Actividades 
Ejecutadas/parcial 

Nivel de 
Cumplimiento 

I. Gestión del Riesgo de 
Corrupción-Mapa de Riesgos 
de Corrupción 

10 10 0 100% 

II: Racionalización de 
Tramites 

9 8 1 89% 

III: Rendición de Cuentas 5 
5 0 

100% 

IV: Mecanismos para Mejorar 
la Atención al Ciudadano 

23 23 0 100% 

V: Mecanismos para la 
Transparencia y Acceso a la 
Información 

10 10 0 100% 

VI. Iniciáticas Adicionales 3 2 1 67% 

Total 
60 58 2 97% 

Fuente: Resolución N°. 115 de 2018 
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Mapa de Riesgos de Corrupción 

La evaluación efectuada al Mapa de Riesgos de Corrupción, se realizó por un total de veinte 
y tres (23) riesgos determinados en catorce (14) procesos, evidenciándose que los 
responsables ejecutaron veinticinco (25) acciones, conforme a las programadas. Ver anexos 

Actividades 
Programadas 

Actividades 
Cumplidas 

Actividades 
Ejecutadas/parcial 

Nivel de 
Cumplimiento 

25 25 0 100% 
Fuente: Matriz Mapa de Riesgos 

Conclusión 

La Oficina de Control Interno de Gestión de la Empresa Ibaguereña de Acueducto y 
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, evaluó el cumplimiento de la ejecución de las 
actividades/acciones determinadas en los componentes: I. Gestión del Riesgo de Corrupción-
Mapa de Riesgos de Corrupción, II. Racionalización de Tramites, III. Rendición de Cuentas 
IV. Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano, V. Mecanismos para la 
Transparencia y Acceso a la Información y VI. Iniciáticas Adicionales del Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano y al Mapa de Riesgos adoptado en la Resolución N° 0115 de 
enero 31 de 2018. 

De acuerdo con los lineamientos determinados en la Guía "Estrategia para la Construcción 
del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano -versión 2", el nivel de cumplimiento de las 
actividades se evalúa en términos de porcentaje teniendo en cuenta las evidencias 
verificadas, encontrando que: De O a 59% corresponde a Zona Baja (color rojo). De 60 a 
79% corresponde a Zona Media (Color Amarillo). De 80 a 100% corresponde a Zona Alta 
(Color Verde); Así las cosas y de acuerdo con la evaluación realizada, se pudo establecer 
que el nivel de cumplimiento de las actividades propuestas en el plan Anticorrupción para la 
vigencia 2018, diseñado al interior de la Empresa en términos de porcentaje está entre el 80 
a 100%, por la que la ubica en una zona alta es decir en color verde; sin embargo en los 
componentes, 	II: Racionalización de Tramites, realizaron parcialmente una (1) de las 
nueve (9) programadas, así mismo en el 	VI. Iniciáticas Adicionales, de las tres (3) 
programas, ejecutaron parcialmente una (1). En relación con el Mapa de Riesgos de 
Corrupción, se evidenciaron realizadas las veinticinco (25) acciones determinadas para 
catorce (14) procesos. 
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Recomendaciones 

Considerar en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudad para la vigencia de 2019; las 
actividades realizadas parcialmente en los componentes II: Racionalización de Tramites, 
(Reducción de tiempo de duración del trámite. Reducción de pasos en la realización de los 
trámites. Estandarización de trámites o formularios: Supone establecer trámites o formularios 
equivalentes frente a pretensiones similares que pueda presentar una persona ante 
diferentes autoridades) y en el VI. Iniciáticas Adicionales (Implementación de la Urna de 
Transparencia). 

aplicar de los lineamientos que determina el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - 
MIPG, Decretos 1499 de 2017 y 612 de 2018; en la nueva Estrategia de Lucha con la 
Corrupción y Atención al Ciudadano para la vigencia de 2019. 

Tener en cuenta la última metodología, "Guía Administración del Riesgo y el Diseño de 
Controles en Entidades Públicas Versión 04" en construcción de la Matriz - Mapa de Riesgos 
de corrupción para el año de 2019 

Determinar mecanismos eficaces para el monitoreo periódico a las fechas programadas en la 
ejecución de las actividades — acciones, tanto al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 
como al Mapa de Riesgos de Corrupción para la vigencia 2019. 

OSCAR E A DO 'STRO MORERA 
Jefe Oficina Aseso a Con rol Interno 

Proyecto: Luz Marina Torres Ruiz 
Técnico en Manejo de Control Interno 
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p
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l m
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b
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