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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL 
CIUDADANO VIGENCIA 2016 

EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. 
OFICIAL. 

DICIEMBRE DE 2017 

La Oficina de Control Interno de la Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL 
S.A. E.S.P. OFICIAL, en el rol establecido por la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, y en 
competencia con el Decreto N°. 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6, Documento "Estrategias 
para la Construcción y Atención al Ciudadano Versión 2" y Resolución N°.0061 de 31 de 
enero de 2017 "Por medio de la cual se adopto el Plan de Anticorrupción y de Atencion al 
Ciudadano de la Empresa IBAL S.A. E.S.P. Oficial para el año 2017" 

Se verifico con corte 29 de diciembre de 2017, con los responsables la ejecución de las 
actividades propuestas; en los componentes: I. Gestión del Riesgo de Corrupción-Mapa de 
Riesgos de Corrupción. II: Racionalización de Tramites. III: Rendición de Cuentas. IV: 
Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano. V: Mecanismos para la Transparencia y 
Acceso a la Información. VI. lniciáticas Adicionales, obteniendo el siguiente resultado: 

Componentes Actividades 
Programadas 

Actividades 
Cumplidas 

Actividades 
Ejecutadas/parcial 

Nivel de 
Cumplimiento 

I. Gestión del Riesgo de 
Corrupción-Mapa de Riesgos 
de Corrupción 

10 10 100% 

II: Racionalización de 
Tramites 

9 8 1 89% 

III: Rendición de Cuentas 6 4 2 67% 

IV: Mecanismos para Mejorar 
la Atención al Ciudadano 

22 20 2 91% 
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V: Mecanismos para la 11 11 100% 
Transparencia y Acceso a la 
Información 

100 
VI. Iniciáticas Adicionales 3 3 - 

Total 61 56 5 92% 
Fuente: Resolución 214 de 2016 

Conclusión 

De acuerdo con la Resolución nro. 0061 de enero 31 de 2017, le determinaron para el 
primer componente - I. Gestión del Riesgo de Corrupción-Mapa de Riesgos de Corrupción, 
diez (10) actividades las cuales fueron realizadas en un 100%. 

En cuanto al segundo componente - II: Racionalización de Tramites, de las 9 actividades 
programadas, ejecutaron ocho (8) y parcialmente una (1) con cumplimiento del 89%. 

En relación con el tercer componente -III: Rendición de Cuentas, determinaron seis (6) 
actividades de las cuales ejecutaron cuatro (4), ejecutaron parcialmente dos (2), con nivel de 
cumplimiento del 67%. 

Para el cuarto componente - IV: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano, de las 
veintidós (22) actividades programadas durante la vigencia de 2017 realizaron veinte (20), 
ejecutando dos (2) de Manera Parcial, con un nivel de ejecución del 91%. 

De las once (11) actividades programadas en el cuarto componente -V: Mecanismos para la 
Transparencia y Acceso a la Información, fueron realizadas en su totalidad, lo que representa 
un 100% de cumplimiento. 

En el sexto componente - VI. Iniciáticas Adicionales, ejecutaron las tres (3) que fueron 
determinadas para la vigencia de 2017; con un nivel de cumplimiento del 100%. 



1BAL 
S.I.G 

INFORME FINAL DE AUDITORIA 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

CÓDIGO: El-R-005 

FECHA VIGENCIA: 
2016-11-02 

VERSIÓN: 02 

Página 6 de 8 

De acuerdo con la Metodología para determinar el % de cumplimiento: 

De O a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). 
De 60 a 79% zona media (color amarillo). 
De 80 a 100% zona alta (color verde). Actividades cumplidas/Actividades programadas. 

En relación con los resultados finales del seguimiento a las sesenta y una (61) actividades 
programadas dentro del plan anticorrupción y atención al ciudadano 2017, cuyo resultado en 
el total de los seis (6) componentes es del 92%, por la ejecución de cincuenta y seis (56) 
actividades; y el 8% por las cinco (5) actividades parciales. 

En relación con el Mapa de Riesgos, por procesos; estructurado como anexo en la 
Resolución 061 de enero 31 de 2017: 

Actividades 
Programadas 

Actividades 
Cumplidas 

Actividades 
Ejecutadas/parcial 

Nivel de 
Cumplimiento 

20 18 2 90% 

De las veinte (20) actividades ejecutaron totalmente diez y ocho (18) y de manera parcial dos 
(2), para un nivel de cumplimiento del 90% Ver anexos. 

Recomendación 

Para el Plan Anticorrupción y de Atencion al Ciudadano a ser elaborado en la vigencia de 
2018; reconsiderar las actividades ejecutadas de manera parcial en los componentes: II: 
Racionalización de Tramites, III: Rendición de Cuentas, V: Mecanismos para Mejorar la 
Atención al Ciudadano. 

Considerar ajustar las actividades y productos que conforman el Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano, con el fin de garantizar que las actividades sean preventivas, 
oportunas y eficaces en la lucha con la corrupción. 
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Mantener la identificación en el Mapa de Riesgos de Corrupción; para la totalidad los 
procesos de la empresa. 

Determinar mecanismos efectivos que permitan el monitoreo periódico al cronograma de 
actividades por los lideres de los procesos como responsables en los componentes del o 
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano para la vigencia 2018. 

OSCAR E 	CASTRO MORERA 
Jefe Oficina Asesora Control Interno 

Proyecto: Luz Marina Torres Ruiz 
Técnico en Manejo de Control Interno 
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2  1 ó = 2 1 

PA a to 2 g 

•-c 	in 	..- m = In a o Ei al. 

0 	to a o 	-o o -o 
, 	2 a a 	,„ (D 

2 	V, u 
'O 	j.  

-C' 	S  a ci• 1.3 	a E, , 
D.' 	02; a• s 
a' 	2 ' a 
1 	' cú 
rTu 	8, 1 PD  
2 g5 gEi?s  

A
c
tivid

a
des C

u
m

p
lid

a
s 

(33 
ml 

%
  A

vance 

73 M 

PF:+ cu 
§ 
Ir 
03 
a 

6 
Cg  a  

03 

3 

O
bse

rva
cio

ne
s 



1. Inform
ación

 d
e

 calidad  y
 en

 lenguaje 
com

prensible 

C
o
m

ponente III. R
e

n
d

ic
ió

n
 de C

u
e
n
tas 

S
e
g

u
im

ie
n

to
 0

3
  O

C
I  

S
u
b
c
o

m
p

o
n

e
n

te
s
/P

ro
c
e

s
o

s
 

C
o
m

po
nente

:
  

F
e

c
h

a
 d

e
 

p
u

b
licació
n

 
 

G 

0 
O 
O 
O 

lE
n

tid
a

d
: 

P
la

n
 A
n

tic
o
rru

p
c
io

n
 y
 A
te

n
c
io

n
 al  C

iu
d

a
d
a

n
o

 - 2
0
1
7

: G
e
s
tió

n
 d

e
l  R

ie
s
g
o
 d

e
 C

o
rrp

u
c
ió
n
 - M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a
liz

a
c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s
,
 

R
e

n
d

ic
io

n
 

d
e
 C
u
e
n
ta

s
,
 

M
e
c
a
n
is

m
o
s
 pa

ra
 M

e
jo

ra
r la

 A
te

n
c
io

n
 al  C

iu
d

a
d
a

n
o
, M

e
c
a
n
is

m
o
s
 pa

ra
 la

 T
ra

n
s
p
a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e

s
o

 a
 la

 In
fo

rm
a

c
io

n
 e In

ic
ia

tiv
a

s
 A

d
ic

io
n
a

le
s
. 
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C

U
E

D
U

C
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O
  Y
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L
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A
N
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1.1. D
a
r a

 co
n

o
c
e

r a
 lo

s
 funcionario

s
 d

el  IB
A

L
 los 

criterio
s
 q
u

e
 se

 d
ebe

n
 te

n
e

r e
n

 cuenta
 para

 genera
r la 

inform
ación

 qu
e
 s
e
 v
a

 a
 b

rinda
r
 a
 la

 com
unidad  

relacionada
 co

n
 la

 gestión
 d

e
 
la

 E
m

presa
. 

La i nform
acio

n
 d

ebe
 cum

plir
 con lo

s
 principios de

 calidad, 
disponibilida

d
 y
 oportunida

d
 pa

ra
 lleg

a
r a

 toda
 la 

com
uni dad 

T
rám

ite total  en línea 

M
ecanism

os de
 seguim

iento
 al  estado del  t rám

ite 

E
nvio

 de
 docum

entos E
lectrón

icos 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 P

ro
g

ra
m

a
d

a
s
 

S
e
 evidencio la E

strategia R
endición de C

uentas 

D
e
 m

a
n
e
ra

 parcial  lo
s
 ususrio

s
 ejecuta

n
 los tram

ite
s
 en

 la 
n
u
e
va

 págin
a
 web

. 

S
e

 encuentr
a
 e
n
 proceso de

 desarrollo
 esta

 consulta;
 

a 
través

 d
el  

contratista
 de

 soporte
 y
 m

antenim
iento

 d
e
 la

, 
n
u
e
va

 pag
in

a
 w

eb
. 

En
 la

 nu
e
v
a
 pagina

 w
eb,
 

s
e

 encuentra
 im

plem
e

n
tada

 el 

servicio de im
p
resión

 d
e factura,

 
consulta de

 acuerdos de 
pago, fech

a de lectu
ra

 entre
 otros 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

_. 
O 
o 

o 
0 

%
  A

v
a
n
c
e
 

R
ealizaron la

 activida
d

 de
 acuerdo

 con lo
 program

ado 

R
ealizaron la

 activid
ad de

 acuerdo
 con lo

 program
ado 

O
b
s
e

rva
c
io

n
e

s
 



3.
 

Incentiv
o

s
 p
a

ra
 m

otiva
r la

 cultura
 de

 la 
rendició

n
 d
e
 cuentas 

W N.1 
a 2  
2 	v o , c o r, 
`13  1 
I'a cá. z.  
. 0 
1 -1- 

O 

E 

o 
a 0 
a Cu = 
E 
•C 

S
e
g

u
im

ie
n
to

 0
3

 O
C
I 

No 
 

-4

o 
 

S
u

b
c
o
m

p
o

n
e

n
te

s
/P

ro
c
e

s
o

s
 

C
om

ponente:  

F
e

c
h

a
 d

e
 

publi cación
 
 

a) z 
n 
ni 

E
n
tid

ad
:
  P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n
c
io

n
 a
l  C

iu
d
a

d
a

n
o
 - 2

0
1
7
: G

e
s
tió

n
 d

e
l  R

ie
s
g

o
 d
e

 C
o
rrp

u
c
ió
n
 - M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a

liz
a

c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s
, R

e
n

d
ic

io
n
 

d
e

 C
u

e
n

ta
s
, M

e
c
a

n
is

m
o
s
 p
a
ra

 M
e
jo

ra
r la

 A
te

n
c
io

n
 a
l  C

iu
d
a

d
a
n

o
, M

e
c
a

n
is

m
o
s
 pa

ra
 la

 T
ra

n
s
p
a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e

s
o

 a
 la

 In
fo

rm
a
c
io

n
 e In

ic
ia

tiv
a
s
 A

d
ic

io
n
a
le

s
. 
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3.2
 P

rogram
a
r y

 realiz
a
r jom

ada
s
 al  in

terior de
 la

 em
presa 

re
lacionada

 co
n

 la
 cultu

ra
 de

 rendició
n

 d
e

 cuentas. 
R

ealizar 	
ca

pacitacio
nes, 	

acom
pañam

iento
 	

y 
reconocim

iento
. 

3.1
 D

iseña
r u

n
 pla

n
 d

e
 incentiv

o
s
 y
 controles

 para
 los 

funcionarios,
 

encam
inado

s
 a
 re

fo
rz

a
r el  

p
ro

ce
so

 d
e 

R
endición de C

uentas. 

2
.2.
 

P
resenta

r
 a
 la

 com
unida

d
 e
n

 gene
ra

l y
 a
 lose. 

funcionarios de
 la

 em
pre

sa
 la

s
 actividades diseñada

s
 por 

el IB
A
L
 para

 la
 im

plem
entación

 de "IB
A
L

 SO
C

IA
L"  y

 otros 
m

eca
n
ism

o
s qu

e
 perm

ita
n
 el d

iá
log

o
 con lo

s
 usuarios. 

2
.1

 T
eniendo

 e
n
 cuenta

 e
l prog

ra
m

a
 IB

A
L  S

O
C

IA
L",
 

se 
brinda

ra
 a la

 com
unida

d
 la

 oportunidad  d
e
 presenta

r sus 
inquie

tudes,
 

sugerencia
s,
 

a
 la

s
 cuale

s
 se

 le
s
 brin

dara 
exp

licacio
n
e
s
 y
 suste

n
tación

 po
r m

e
d
io

 d
el  d

ia
logo. 

La
s
 sugerencia

s
 recibida

s
 se

ra
n

 analizada
s
 p
o
r la 

em
p
re

s
a
 y
 servira

n
 co

m
o
 insum

o
 pa

ra
 e
l m

ejo
ram

iento
 

contin
u

o
 y
 m

in
im

izar la
 co

rrupció
n 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 P

ro
g

ra
m

a
d
a
s
 

E
n
 el docum

ento
 (C

onvenció
n
 )aprobado

 el 09/09/2017, 
determ

inaro
n

 que la
 em

p
re

sa
 prom

overa tanto 
in

ternam
ente

 com
o

 externam
ente

 ca
m

pañas
 relacionadas 

c
o

n
 el P

lan A
nticorrupción

 y A
tención

 al  C
iudadano. 

S
e
 evidencio

 el  proyecto de la
 resolucio

n
 pa

ra
 el  plan de 

incentivos 

S
e
 evidencio

 la
 ejecu

ción de la
 activida

d
 -"  IB

A
L S

O
C

IA
L"  

según
 lo

s
 registros: 	

C
ircu

lar de
 

13/09/2017. Inventarios de tap
a

s
 ,
 

pasacalle
s
 entre

 otros 
14/09/2017.

 
S

ervicios P
rog

ra
m

a
 IB

A
L

 Socia
l de 14/9/2017 

y
 el  registro fo

togra
fico 

S
e

 
evidencio la

 eje
cución

 de la
 activida

d
 -"  IB

A
L

 S
O

C
IA

L"  
según

 lo
s
 reg

istros: 	
C

ircu
lar de

 
13/09/2017. Inventados de

 tapas
 ,
 

pasacalle
s
 entre

 otros 
14/09/2017

. S
e

rvicios P
rogram

a
 IB

A
L S

ocial  d
e 14/9/2017 

y
 e
l registro fo

tográfico 
,•  • • 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

Ci 
Á 

O -.I 
.11 

_w 
0 O 
11  

_1 
0 O 
?e,  

%
 A

v
a
n
c
e

 

R
ealizaron la

 activida
d
 parcialm

ente. 

R
ealizaron la

 actividad  parcialm
ente. 

R
ealizaron la

 actividad de
 acuerdo

 con lo
 program

ado
 

R
ealiza

ron la
 actividad  d

e
 acuerdo

 con lo
 program

ado
 

o 
Q 
O 
O 
Z 
0 
N 

J 
0 
N 



O —` 
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1 1 
ET 73 
0 
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1- Di 
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O 5' 
c7i 
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[ C
o

m
p
o

n
e
n
te IV

. M
ecani sm

os P
ara M

ejo
ra

r la A
ten

ción
 al  C

iu
dada

n
o
 

4
, E

valuación
 y
 r etroalim

entación
 a la 

gestió
n institucional  

dn
 

S
e
g

u
im

ie
n

to
 0

3
 O

C
I 

S
u
b
c
o

m
p

o
n

e
n

t e
s
/P

ro
c
e

s
o

s
 

C
om

pon ente
:
  

F
e

c
h

a
 d

e
 

publicació n  

< 
(6 
(D 
o 
Q. 

m 
D  
w  
o_ 

P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n

c
io
n
 al  C

iu
d
a

d
a

n
o

 - 2
0
1
7

: G
e
s
tió

n
 d

e
l  R

ie
s
g
o
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e
 C

o
rrp

u
c
ió
n
 - M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a
liz

a
c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s
,
 

R
e
n
d
ic

io
n
 

d
e
 C

u
e

n
ta

s
, M

e
c
a

n
is

m
o
s
 pa

ra
 M

e
jo

ra
r la

 A
te

n
c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a
n

o
, M

e
c
a
n
is

m
o
s
 p
a

ra
 la

 T
ra

n
s
p
a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e
s
o
 a
 la

 In
f o

rm
a

c
io

n
 e In
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a

s
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d
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1
 

 

na 
c3 _. 
--4 

IM
P

R
E

S
A

 IB
A

G
U

E
R

E
Ñ

A
 D

E
 A

C
U

E
D

U
C

T
O

  Y
 A

LC
A

N
T

A
R

ILLA
D

O
  IB

A
L

  S
.A
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  O

F
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IA
L  
 

1.3
 Incorp

o
ra

r re
c
u
rs

o
s
 e
n

 e
l presupuesto

 pa
ra

 el 
desarrollo

 d
e
 in

iciativ
a
s
 q
u
e
 m

ejo
re

n
 e
l servicio

 al 
ciudadano. 

1.2.Fortalec
e

r la
 d

ependencia
 qu

e
 lide

re
 la

 m
ejo

ra
 de

l 
servicio

 al  ciudadano
 al  interior de la

 em
presa 

1.1 
Form

u
la

r accio
n
e
s
 qu

e
 fortalez

c
a
n
 e
l nivel d

e
 im

portancia 
e

 institucio nalida
d

 de
l tem

a de
 servicio

 a
l ciudada

n
o
 a
 su 

interio
r d

el  I
B

A
L,
 

reforzando
 el  

com
prom

is
o
 d

e
 la 

G
erencia, la

 existencia de
 una instituciona

lidad  form
al  par a 

la
 gestión

 d
el  servicio

 al  ciud adano
.Form

ular
 planes

 de
 

acción
 y
 asignación de

 recursos. 

4
.1

 P
rog

ra
m

a
r y

 realiz
a
r auditoría

s
 sob

re
 el  cum

plim
iento 

de la
s
 accio

n
e
s planteada

s
 pa

ra
 el desarrollo de la

 política 
de

 rendición de
 cuentas,

 
evidenciado

 la
 efectividad de

 las. 
acciones. 	

D
a
r a

 co
n
o
c
e
 el  resultado

 d
e
 la

!  
auditoria

 a
 lo

s
 funcionario

s
 responsable

s
 d

e
 lide

ra
r el 

proceso de R
endicion de C

uentas. 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 P

ro
g

ra
m

a
d

a
s
 

S
egún

 el A
cuerdo

 0
0
2
 de O

ctubre 31 de
 2

0
1
6
 "  P

o
r e

l cual 
s
e
 expide

 el  presupuesto de ingre
so

s y
 gastos de del  

IB
A

L..."  s
e

 evidencio la
 apropiacion ini cia

l de
 $300.000.000 

codigo 220220206
. D

esarrollo
 y P

rom
ocion S

ocial 

A
 traves de

l oficio
 e
l oficio 550- 14113 de 30/08/2017, 

adjuntan la
s
 evidencias

 relacionada
s
 co

n
 la

 realizacion de
 

la
 acci ones 

M
ediante lo

s
 com

ites de
 gerencia, los lideres de

 procesos 
g
e
n
e
ra

n
 accio

n
e

s que fortale
ce

n
 la institucio

n
 y
 al 

ciud adano;
 

por lo
 qu

e
 se

 evidenciaron la
s
 siguiente

s A
ctas 

de R
eunión C

om
ité  d

e G
er encia

 codigo:G
H

-R
-033: 

A
cta N

". 009 de 22/05/2017 	
A

cta 
N

°  0
1

0
 d

e
 junio

 de 20
17 	

N
°. 

00
1

 d
e

 	
G

rupo C
om

er cial:
 

S
e
 evidencio

 el P
ian de 

A
cció

n
 suscrito

 para la
 vigen cia

 2017 

S
e
 ejecutaron la

s
 auditoria

s
 conform

e
 a la

 estrategia 
rendicion de

 cuentas del  IB
A

L
. 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

o o 
z..= 

o o 
S 

o o 
S 

o o 
S 

%
  A

v
a

n
c
e

 

R
ealizaron la

 actividad de
 acuerdo

 con lo
 program

ado
 

R
ealizaron la

 activida
d

 de
 acuerdo

 con lo
 program

ado
 

R
ealizaron la

 actividad  d
e

 acuerdo
 con lo

 program
ado

 

S
e
 realizo la

 activida
d
 d

e
 acuerdo

 a lo
 program

ado 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e

s
 



to 	N) 

áM  : 0 
= 

e. 
3 
ti' 
r 
6>  

a 

Ñ 
N 

a o 

a  

O 
 

S
e
g

u
im

ie
n
to

 0
3

 O
C
I
 

S
u

b
c
o

m
p

o
n

e
n

te
s
/P

ro
c
e
s
o
s
 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
:
 	

 

F
e

c
h
a
 d

e
 

p
u

b
lic

a
c
ió

n
 

< 
(El 

0 

rn 
S  

a 

P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n
c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a
n
o
 - 2

0
1

7
: G

e
s
tió

n
 d

e
l  R

i e
s
g
o
 d

e
 C

o
rrp

u
c
ió
n
 - M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g

o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
i o

n
a
liz

a
c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s
, R

e
n

d
ic

io
n

 

d
e

 C
u
e
n

ta
s
, M

e
c
a

n
is

m
o
s
 p
a

ra
 M

e
jo

ra
r la

 A
te

n
c
io

n
 a
l  C

iu
d
a

d
a
n
o
, M

e
c
a
n
is

m
o
s
 p
a

ra
 la

 T
ra

n
s
p

a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e
s
o
 a
 la

 In
fo

rm
a

c
io

n
 e In

ic
ia

tiv
a
s
 A

d
ic

io
n
a
le

s
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2
.4

 Im
plem

enta
r m

ecanis
m

o
s
 pa

ra
 revisar la

 consistencia
 

de
 la

 in
f orm

ació
n

 qu
e

 s
e
 entreg

a
 a
l ciudada

n
o

 a través d
e 

lo
s
 diferente

s
 canales de

 atención. 

2
.3

 F
orta

lecer lo
s
 sistem

as de
 in

form
ación

 qu
e

 faciliten la 
gestión

 y trazabilida
d
 d

e
 lo

s
 requerim

iento
s
 d

e
 lo

s 
ciudadano

s. 

2
.2

 Im
plem

e
n

ta
r instrum

ento
s
 y
 h

erram
ienta

s
 para 

garantiza
r la

 accesibilida
d

 a la
s
 pág

in
a

s
 w

eb de la
 entidad

. 

2
.1

 R
ealiza

r
 un

 d
iagnóstic

o
 pa

ra
 iden

tifica
r lo

s
 ajuste

s 
requerido

s
 a l o

s
 espacio

s fisicos d
e
 atención

 y
 servicio

 al 
ciu

dadano
 	

para 	
ga

ranti za
r 	

la 	
atención. 

Form
ula

r planes de
 acción

 y
 asignación de

 recursos. 

1,4
 E

stablece
r
 m

ecanism
o

s de
 com

unicación
 d

irecta
 

e
n

tre las á
reas de

 servicio
 al  ciudada

n
o
 y la G

erencia
 para 

facilita
d
 la

 tom
a de

 decisio
n
e
s
 y
 el desarrollo de

 in
iciativas 

de
 m

ejora
. 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 P

ro
g
ra

m
a
d
a
s
 

S
e

 evidencio
 el  M

anual  C
a
lid ad

, C
ordialida

d
 y A

tenció
n

 al 
U

suario
. M

anual P
O

R
. 

Fu
e
 socializado

 el  m
anual de

 peticio
n
e
s queja

s
 y
 recl am

os 
según

 regi stro de 30/08/2017 

E
n
 e
l seguim

ie
n

to
 s
e
 ve

rifico
 la

 existencia
 d
e
l vide

o
 para 

socia
liza

r la
 pagin

a
 web  d

e
l  IB

A
L
;
 

sin
 em

barg
o

 inform
aron 

q
u
e
 el  form

ato
 no

 f ue
 com

patible
 co

n
 e
l equip

o
 d

el 
digiturno
,
 

m
otivo

 por lo
 que fa

lta
 socia

lizarlo 

S
e
 evidencio

 el  ofici o
 5

5
0-1

0
8
7
 de

 15/08/2017,
 

e
n

 e
l que 

e
l Je

fe G
rupo S

ervicio
 al C

liente,
 

envia
 a la G

e
r encia

 del 
IB

A
L,
 

e
l presupusto

 para la
 viabilidad  d

e la
 apertura del  

punto de
 at encion de la

 calle 60
. 

S
e
 evidenciaron

 A
ctas

 de R
eunión C

om
ité  de G

erencia 
codigo:G

H
-R

-033
: 	

A
cta 

no. 0
1
2
 de 25/09/2017 	

A
cta 

no.0
1

3
 de 21/11/2017 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

o o 
S 

o o 
S 

o 
S 

-.4 
S 

o  
S 

%
  A

v
a

n
c
e

 

R
ealizaron la

 activida
d
 según la

 program
ación 

R
ealizaron la

 activida
d
 según la

 program
ación 

R
ealizaron la

 activida
d
 parcialm

ente
. 

A
 fecha de

l seguim
in

iento del te
rce

r cuatrim
estre de 

2017
,
 

realizaron la
 accio

n
 parcialm

ente 

R
ealizaron la

 actividad  d
e
 acuerdo

 con lo
 program

ado
 

• 

O
b
s
e
rv

a
c
io

n
e
s
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0
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: G

e
s
tió

n
 d

e
l  R

ie
s
g
o
 d

e
 C

o
rr p

u
c
ió
n
 - M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g

o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a
liz

a
c
io

n
 d

e
 T

ra
m

i te
s
,
 

R
e

n
d

ic
io

n
 

d
e
 C

u
e
n
ta

s
, M

e
c
a

n
is

m
o

s
 pa

ra
 M

e
jo

ra
r la

 A
te

n
c
io

n
 a
l  C

i u
d

a
d
a

n
o
, M

e
c
a
n
i s

m
o
s
 p
a

ra
 la

 T
ra

n
s
p

a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e
s
o
 a
 la

 I n
fo

rm
a

c
io

n
 e In

ic
i a

tiv
a

s
 A

d
ic

io
n

a
le

s
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3.3 
Fortalecer lo

s
 procesos d e

 selección de
l person a

l basados 
e
n
 com

petencia
s
 orient ada

s
 a
l servicio

. 

3.2
 P

rom
ove

r es pacios de
 sensibilización

 para fortalecer 
la

 cultura de
 servicio

 al  interior del IB
A

L
. 

3.1
 F

ortalecer la
s
 com

pet encias de lo
s
 servidore

s
 públicos 

q
u
e
 atienden direct am

ente
 a lo

s
 ciudadanos. 

2.7  R
ealiz

a
r e

l seguim
iento

 a
 l a

 efectividad  d
e

 las 
accio

n
e
s
 pl anteada

s
 pa

ra
 e
l cum

pli m
iento de

 la
 estrategia 

de
 lo

s
 M

ecanis
m

o
s
 P

ara
 M

e
jo

ra
r la

 A
tención

 al 
C

iudad ano. 

2.6
 Im

plem
ent a

r protocolos de
 servicio

 a
l ciu

dada
n

o
 para 

garantiz
a
r la

 calid a
d
 y
 cordialida

d
 en

 la
 atención

 al 
ciudadano. 

2
.5 

C
ontinu

a
r co

n
 lo

s
 i ndicado

re
s
 p
a

ra
 m

edir
 el  d

esem
peño

 

de lo
s
 canales de

 aten ción, los tiem
pos de

 espera
,
 

tiem
pos 

de
 atención

 y
 cantidad de

 ciudada
n

o
s atendid os.

 
	

 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 P

ro
g

ra
m

a
d

a
s
 

'  S
e
 evidencio

 e
n

 el P
lan P

l an Institucional d
e
 C

apacit acion 
2017, in

cluido
 el M

anual  d
e P

olitic
e
s
 y P

rocedim
ientos de 

S
elección

 
.
 
Ingreso,

 
P

rom
oción,

 
R

eubicación ,
 

y 
R

e gulación
 d

e la S
ituación A

d m
inistrativ

a
 y/o

 Laborales. 

S
e
 evidencio

 e
l registro

 d
e

 C
apacita ción

 Código:G
H

-R
-

004,
 

fecha
 vigencia

 2
0

1
7

/0
5

/1
7

 ,
 

versió
n:04,
 

e
n

 el  que 
registran la

 asistencia de los funcionaci orios form
ado

s
 e
n
 el  

C
ód

igo de
 E

tica
,
 

el  1
1

 y 15 de
 se

ptiem
b

re d e
 2

0
1

7
 y la de 

as pecto
 principal  accion di sciplinaria

 d
e 22

, 24
, 2

7
 y 29 de 

noviem
b

re de 2017
. 

S
e 

evidencio
 e
l registro

 d
e
 C

a pacitación
 C

ó
digo:G

H
-R

-004
, 

fecha
 vigenci a 2017/05/17 ,

 
versión:04,

 
e

n
 e
l qu

e
 registran 

la
 asistencia

 de
 lo

s f uncionaciorio
s form

ado
s
 e
n

 el C
ódigo 

de
 E

tica
,
 

el  1
1
 y 15  d

e
 septiem

bre de
 2

0
1
7
 y la de

 as pecto
 

princip
a
l acci o

n
 d

isciplinaria
 d

e
 2

2
, 2

4
, 2

7
 y 2

9
 d

e
 

noviem
b

re de 2017. 

M
ediante

 e
l presente

 segui m
iento

 se da
 cum

plim
iento

 a l a 
activi da

d
 planteada

. 

S
e
 evi dencio
,
 

e
l M

anual  d
e
 C

ordialida
d
 y C

alidad  e
n
 l a 

A
tención

 al U
suario. 

S
e

 verifico lo
s
 re gistros de la

 elaboracio
n
 d

e
 los 

indicadores denom
i nados U

suarios A
tendido

s
 y T

iem
po de 

'A
tención

 pa
ra

 el  P
unt o P

as. P
unto

 A
tención

 al  U
suario,

 
al 

m
es de

 noviem
bre d e 2017 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

o o 
.1-1 

o o 
,;.? 

o o 
12- 

o 
o 
cil 

o 
9 a, 

%
  A

v
a

n
c
e

 

R
ealizaron la

 activida
d
 según la

 program
ación

 

R
ealizaron la

 actividad  según la
 program

ación
 

C
o
n

 e
l seguim

iento
 al te

rce
r cuatrim

estre de 2017,
 

se 
da

 cum
plim

iento
 a la

 accion. 

R
ealizaron la

 actividad  se gú
n la

 program
ación

 

R
ealizaron la

 activida
d
 segú

n la
 program

ación
 

O
b
s
e

rv
a

c
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n
e

s
 



CD 

C > O 
tz  o o 

O 13  
O n. o) 3 

3 

o • CD<, • -. 

n o•-• 
0" n. 
a o  

o.  

> O  
O 

o.  tu 
5 0 

-• 	1  
9 o 
"e-  o • at or 
O. o a  

o 

73. Z 
A co 
• 0 
• O. rA o 

o  
o O 0  
-o 
th 

O. 
ir g. 

z 
O -o o 
,• O 
O 0 
O • 73  

5.0  

> n 0 
O o. 
O o 
0 
O o 
• St 
ir a 

9 

g P 
DI o.  11 
• o 
o 0 
E I.  
5-  o 

o o- 
o O 
> 

Z:a 5.  3 
5 os: • 0 • 4.4 
cr 
5" o 
a 5. 



r 

CDco 

3 
(Ti = 

1 
a 
o 
-I 
2 
= 
-o ct) 
1 = 
ow.  

> 
<2.  

1 

C
o

m
p
o
n
en

te V
: M

e
ca

n
is

m
o

s
 pa

ra
 la T

ra
n
spare

n
cia

 y A
c
c
e
s
o
 a la

 In
fo

rm
a
ción

 

5. R
e
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iento
 co

n
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l ciudadano 
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F
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 d
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'V
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P
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c
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c
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1.4
 P

ublic
a

r y d
ivulg

a
r la

 inform
ación

 establecida
 en

 la 
E

strategia de G
obi erno

 en Linea 

1
 

3
 Public

a
r la

 inform
ación

 sobre
 contratación

 pública 

1.2 
P

ublicación
 d

e
 inform

ación
 mín

im
a
 obligat oria

 de
 

procedim
ientos,

 
servicio

s
 y funcionam

iento d
e

 la
 E

m
presa 

IB
A

L. 

.1.1
 P

ublic
a

r la
 inform

ación
 minim

a
 obligatori a

 sobre
 la

 Se
 evidencio

 e
n

 e
l L

IN
K

 Instituci onal-In
form

ación 
estructu

ra
 orgá

nica del IB
A

L. 	
Instituciona

l,
 

publicada la
 estruct u

ra
 organica

. 	
100%

 	
R

ealizaron la
 activida

d
 según

 la
 program

ación 

5.2  R
eali z

a
r periódicam

ente
 m

edicione
s
 de

 percepción
 de 

lo
s
 ciudada

n
o
s
 respecto

 a la
 calidad  y

 accesibilid a
d

 de
 la 

o
ferta

 institucio
n
a
l y

 e
l servicio

 recibido
 p
o

r personal  d
e

 
fro

n
t e inform

ar lo
s
 resultado

s
 a la

 alta dirección
 co

n
 el  fin 

de identific
a

r oportunidade
s
 y
 acciones de

 m
ejora

. 

5.1
 C

lasific
a
r a

 lo
s
 usuario

s
 /suscriptore

s
 y
 revisa

r la 
pertinencia

 d
e

 la
 oferta,
 

canales,
 

m
ecanis

m
o
s
 d

e
 

in
form

ación
 y com

unicación
 em

pleado
s
 po

r el IB
A

L
. 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 P

ro
g

ra
m

a
d
a
s
 

S
e
 evidencio

 qu
e
 la

 pagin
a

 W
e
b
 de

l lb
a
l C

um
ple

 co
n

 lor 
lineam

ientos de G
obiern

o
 en Linea 

La
 funcionaria

 de
 la S

ecretaria G
eneral,

 
que tie

n
e

 usuario 
actualiz

a
 e
n
 el S

ecop 	
m

enu de
 la

 contratacio
n

 -
 com

pra 
eficiente

. 

E
l  nuevo

 rediseño de l a
 pagina

 w
e

b
 del IB

A
L
,
 

cum
ple

 con 
lo

 exigido
 po

r la R
esoluci o

n
 356

5
 de

 20
1

5
 en
:
 

anexo
 1:  

"E
standa

re
s
 para la

 publicacio
n

 y divulgació
n
 d

e 
inform

acion"  
y
 anexo 2-"  lin eam

iento
s
 sob

re
 el form

ulario 
ele

ctrón
ic

o
 para la

 recepcion de
 solicitudes de in

form
ación

 
pública"  lo desarrollo

 con lo
s
 requisito

s
 generale

s
 y los 

cam
p
o
s
 m

inin
o

s
 exigidos 

S
e
 verifi c

o
 la

 aplicación
 d

e
 la

 encuesta
 satisfacio

n
 d

el 
cliente

 aplicada
 e
n
 el  m

es de
 octubre de 2017  

E
l C

ontrato
 d

e C
ondiciones U

n
iform

es tipifica /clasifica los 
usuario

s
 p
o
r u

s
o

 y
 estrato

. 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

o 
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%
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R
ealizaron la

 activida
d
 según la

 program
ación

 

R
ealiza

ro
n
 la

 activida
d
 según la

 program
ación 

R
ealizaron la

 actividad  según la
 progra

m
ación 

R
ealizaro

n
 la

 activida
d
 según la

 program
a

ción 

R
ealizaron la

 activida
d
 según la

 program
ación 

O
b
s
e
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c
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n
e
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3.
1
 

G
ene

ra
r la

s
 polític

a
s
 d
e

 operación
 pa

ra
 la 

Im
plem

entación
 d
e
l registr

o
 o inventario

 d
e

 activos
 d

e 
In

form
ación
,
 

e
l esquem

a de
 publicació

n
 de

 in
form

ació
n
 y 

e
l Índic

e
 d

e
 In

form
ación

 Clasificada
 y R

eservada, 
divu

lgarla
s
 e im

plem
entaría

s. 

E
l acto

 d
e

 respuesta
 d

ebe
 se

r p
o

r escrito
,
 

p
o

r m
edio

 electrón
ic

o
 o físico

 d
e
 acuerdo

 co
n

 la
 prefe

rencia
 de

l solicitante. C
uando

 la
l 

solicitu
d

 realizada
 n
o

 especifiq
u
e
 el  m

edio
 d
e

 respuesta
 d
e

 preferencia
,
 

s
e

 podrá
 responde

r d
e
 la

 m
ism

a
 fo

rm
a
 d

e
 la

 solicitu
d. 

E
l  acto

 d
e
 respuesta

 d
ebe

 se
r objetivo,

 
veraz,

 
com

ple
to
,
 

m
otivad

o
 y
 actualizado

 y
 esta

r d
isponible

 en
 form

a
to

s
 accesibles

 para
 losl 

solicitante
s
 o in

te
resados.) 	

E
l  acto de

 respuesta
 debe, 

s
e
r oportuno,

 
respetando los térm

inos de
 respuesta

 al derecho
 de

 petición de
 docum

ento
s
 y de in

form
ación

 qu
e

 señala la Ley 1755 de! 

2015. 	
E

l acto
 de

 respuesta debe
 in

form
a

r sobre
 lo

s
 recursos 

adm
in

istrativ
o
s
 y
 judiciales

 de lo
s que dispone el  solicitante

 en  caso de
 no hallarse

 conform
e

 con la
 respuesta

 recibida.
 
 

2.2  R
evisar lo

s
 está

ndares de
l contenido

 y
 oportunidad  d

e 
la

s
 respuesta

s
 a la

s
 solicitude

s
 de

 acce
so

 a in
form

ación
 

púb
lica
,
 

verificando: 

2.1
  A

plic
a
r el  prin

cipio de
 gratuida

d
 y,
 

e
n
 consecuencia

,
 

no!  
cob

ra
r costo

s
 adicionale

s
 a
 lo

s
 de

 reproducción
 d

e
 la

 
inform

ación. 
E

n
 lo

s
 ca

so
s e

n
 qu

e
 el  IB

A
L
 cob

re
 por la

 reproduccio
n

 de:  
inform

ación, d
eberá  

m
otiv

a
r e

n
 acto

 adm
in

istrativo
 los .  

costos. 
S
e

 especificara
 el  valo

r unitario
 d

e
 lo

s d
iferente

s
 tipos d

e 
form

ato
 y
 s
e
 soporta

ra
 d

entro
 d

e
 los

 param
etros

 de
l 

m
ercado

, teniendo
 co

m
o

 re
ferencia lo

s
 pre

cios del  lug
a
r o 

la
 zona de dom

icilio de la
 entidad. 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 P

ro
g
ra

m
a
d
a
s
 

D
entro

 del  P
lan Institucio

n
a

l V
igencia 2017

,
 

s
e
 evidencio, 

incluido las P
olitices de P

rogram
a G

estión D
ocum

en
ta

l 

E
n

 cum
plim

iento
 a lo

 solicitado
 por la A

lcaldia
 M

unicipal,
 

, 
los lideres de lo

s
 pro

ce
so

s envian in
form

acion 

S
e 

evidencio
 la

 R
esolucio

n
 nro. 1

5
 de

 E
n

e
ro

 1
1

 de
 2011, la 

cu
a

l d
e
term

in
a

 lo
s
 costo

s
 para

 cobro
 d
e
 certificaciones, 

esta
 la

 actualiza
n
 en

 cada
 nueva

 vigencia
 aplicandole

 el 
1.5

%
 de

l salario
 m

in
ino legal. 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

o o o o 
g. 

o o 
11 

%
  A

v
a
n
c
e
 

R
ealizaron la

 activid
a
d
 según la

 program
ación 

R
ealizaron la

 acti vidad  según la
 program

ació
n 

R
ealizaron la

 actividad  según la
 program

ación 

• 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e

s
 



5.1. S
e guim

iento
 a
l acce

so
 a i n

form
ación

 pública
, 

generando
 un i nform

e de
 solicitud es de

 acce
so

 a 

5
. 	

M
ediante

 el  oficio
 6

1
0-1581 de 28/ 1

1
 2017
,
 

reporta
ro

n
 a 

M
onit ore

o
 d

e
l A

c
c
e

s
o

 a
 l a

 i nform
ació n, 

lo
s lid

e
re

s d
e
 l o

s
 procesos, lo

s P
O

R
,
 

vencido
s
 o
 sin

 	
100%

 	
R

ealizaron la
 activida

d
 según la

 program
ació n 

Inf orm
ación P

ública 	
respuesta

 qu
e

 evidencia
 e
l S

oftaw
are C

am
aleon

. 

C
o

m
p

o
n

e
n

t e
 V

I: In
ic

ia
tiv a

s A
d
icio

n
a
les 

1.1
 E

l IB
A

L
 adelant ara

 jornad
a

s
 pa

ra
 la

 revisión
 d

e
 los S

e
 evid encio

 e
l registro

 d
e
 C

a pacitación
 C

ódigcrG
H

-R
- 

valore
s
 y
 principio

s d
e
 la

 E
ntidad
,
 

prog
ra

m
a

rá
 jornad

as 004, fecha
 vigencia

 2
0

1
7

/0
5

/1
7

 ,
 

ver sión:04,
 

e
n

 e
l que 

peri ódic
a
s
 pa

ra
 socializ

a
r a los fu

n
cionarios dicho

 código. 
registran la

 asi stencia de los funcionaci orios form
ado

s
 e
n
 el  

C
ódigo de E

tica,
 

e
l 1

1
 y 15 de

 septiem
bre d e

 2
0

1
7

 y la
 de 	

100%
 	

R
ealizaron la

 activid a
d
 según la

 program
ación 

 
aspecto

 pri ncip
a

l accion disciplinaria
 d

e 22, 24, 2
7

 y 29 de 
noviem

b
re de 2017. 

3, E
laboración

 l os Instrum
ent os de G

estión
 

de la I nform
ació n 

S
e
g

u
im

ie
n

to
 0

3
 O

C
I 

S
u
b
c
o

m
p

o
n

e
n

t e
s
IP

ro
c
e

s
o

s
 	

A
c
tiv

id
a
d

e
s
 P

ro
g

ra
m

a
d

a
s
 	

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 	

%
  A

v
a
n
c
e
 	

O
b
s
e
rv

a
c
io

n
e
s
 

C
o

m
p
o
n
e
n
te

: 

F
e

c
h

a
 d

e
 

p
u

b
li c

a
c
ió

n
 

<m 
E 
CD 
= 
c), 

J a 
, 

P
la

n
 A
n

tic
o

rru
p

c
io

n
 y A

te
n
c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a
n
o
 - 2

0
1
7

: G
e

s
tió

n
 d

e
l  R

ie
s
g
o
 d

e
 C

o
rrp

u
c
ió
n
 - M

a
p

a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a
liz

a
c
i o

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s

, R
e
n
d
ic

io
n
 

d
e
 C

u
e
n
t a

s
, M

e
c
a

n
is

m
o
s
 pa

ra
 M

e
jo

ra
r la

 A
t e

n
c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a

n
o
, M

e
c
a
n
is

m
o
s
 pa

ra
 la

 T
ra

n
s
p
a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e

s
o

 a
 la

 In
fo

rm
a
c
io

n
 e In

ic
ia

tiv
a

s
 A

d
ic

i o
n
a
le

s
. 

9 de
 enero

 d
e 2018  
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¡E
M

P
R

E
S

A
  IB

A
G

U
E

R
E

N
A

  D
E

  A
C

U
E

D
U

C
T

O
  Y

  A
LC

A
N

T
A

R
ILLA

D
O

  IB
A

L
  S

.A
.  E

.S
.P

  O
F

IC
IA

L  
 

A
rticula

r l o
s instrum

ento
s d

e
 gestión

 de
 inform

ación
 con 

los lineam
ient os del P

rogram
a de G

estión
 D

ocum
ental. E

s 
decir, la

 inform
ación

 incluida
 en

 lo
s t re

s
 (3) instrum

entos 
arriba

 anot ados, d
ebe

 se
r id

entificada,
 

gestion ada, 
cla

sificada,
 

or ganizada
 y
 conservada

 d e
 acuerdo

 co
n

 los 
procedi m

ientos, lineam
i entos,
 

valoración
 y tiem

pos 
de

finido
s
 e
n
 el P

rogram
a

 d
e

 G
estión

 D
ocum

ent a
l d

el 
sujeto

 obligado 

La
 P

olitic
a
 d

e 
G

estio
n

 D
ocum

ent al,
 

esta
 d

eterm
inada

 e
n

 el P
lan 

Instituci o
n
a
l d

e A
rchi vo P

IN
A

R
. 

O 
0 
ag 

R
ealizar on la

 activida
d
 según la

 program
ación 



S
eguim

iento de la 
E

st ra
tegica 

In
iciativas A

dicionales 

S
eguim

iento
 03 O

C
I 

S
u
b
co

m
p
o
n
e
n
t estP

ro
ce

so
s 

C
om

ponente
:
 
 

F
ech a de 

publicació
n
 
 

'V
i gencia: 

'E
ntid ad
:
 
 

O
scar E

duardo C
astro M

orera 
Je

fe A
sesor O

fi cina C
ontrol Interno 

P
la

n
 A

n
tico

rru
p

cio
n

 y A
te

n
cio

n
 al  C

iu
da

da
n
o

 - 2017
: G

es
tió

n
 de

l  R
iesg

o
 d

e C
o

rrp
u

ció
n
 - M

apa de
 R

ie
sg

o
s de C

o
rru

p
cio

n
,R

a
cio

n
a

liza
cio

n
 de T

ra
m

ite
s, R

e
n

d
icio

n
 

d
e C

ue
n

ta
s, M

eca
n

is
m

o
s
 para

 M
ejo

ra
r la A

te
n

cio
n
 al  C

iu
da

d
a

n
o
, M

e
ca

n
is

m
o
s
 pa

ra
 la T

ransp
a
re

n
cia

 y A
c
c
e
s
o
 a l a In

fo
rm

a
cio

n
 e In

ic
ia

tiva
s A

d
ic

io
n
a
les. 

9  d
e
 en

e
ro

  d e
 2

0
1

8
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P
R

E
S

A
 IB

A
G

U
E

R
E

N
A

 D
E

 A
C

U
E

D
U

C
T

O
  Y

 A
LC

A
N

T
A

R
IL

L
A

D
O

  IB
A

L
  S

.A
. E

.S
.P

  O
F

IC
IA

L
  
 

1.3
 Im

plem
entación de la

 U
R

N
A

 d
e
 T

R
A

N
S

P
A

R
E

N
C

IA
. 

1.2 R
ealizar Jornadas de

 ca
pacitación

 a los F
u

ncionarios 
para da

r a
 cono

ce
r el C

ódigo Ú
n
ico D

isciplinario
 

A
c
tivid

a
de

s P
ro

g
ra

m
a

das 

•  
S
e
 evidenciaron la

s
 urnas instaladas 

S
e 

evidencio
 el  reg

istro
 d

e
 C

apaci tación
 Código:G

H
-R

-004, 
fecha

 vigencia
 2017/05/1

7
 ,
 

versión:04,
 

e
n
 e
l qu

e
 reg

istran 
la

 asistencia
 de

 lo
s funcionaciodo

s form
ado

s
 e
n

 el  C
ó
d
igo 

de E
tica
,
 

e
l 1

1
 y 15 de

 septiem
bre de

 2
0

1
7

 y la de
 aspecto 

prin
cip

a
l accio

n
 d

isciplinaria
 d

e
 2

2
, 2

4, 2
7

 y 2
9
 d

el  
n

n
v
ie

m
h

re
 d

e
 2
0
1
7
 

 

A
c
tivid

a
des C

u
m

p
lid

a
s 

o o o 

%
  A

vance 

R
ealizaron la

 activida
d
 según la

 program
ación 

R
ealizaron la

 acti vid a
d
 según la

 program
ación 

O
bse

rva
cio

n
e

s 



OO :' 

73 3 
7J 
a 13 
13 > 
n - o om Z  

73 
m 
o 
o 
o 
N 
o 
m 

-o  

u) 
O 
3 

m 

0 

S
e
g
u
im

ie
n
to

 3
  O

C
I  

D
o
m

p
o

n
e

n
te

: 

=e
ch

a
 d e

 pu
b

lica
ció
n

 
 

1 
En

tid
a

d
:
 
 

G
e
stión

 A
m

b
ie

n
ta

l  /  L
le

v
a
r a

 cabo
 la

s
 acciones 

am
bientale

s
 para la

 protección,
 

conservación,
 

m
ejora de

 
a
l calida

d
 d

e
 las

 fuente
s h

ídricas
 abastecedo

ra
s
 d

e
l 

acueducto
 municip

a
l y
 m

itigación
 d

e
 im

pacto
s 

am
bientale

s
 negativos,

 
producto

 de
 la

 construcción
, 

m
antenim

iento
 y
 operación

 de
 lo

s
 siste

m
a
s
 d

e
 

A
cueducto

 y A
lcantarillado

 

• 

G
e

stio
n

 C
o

m
e
rc

ia
l 	

C
om

e
rcializ

a
r el  servicio

 d
e 

acueducto
 y
 alcantarillado

 d
e

 lo
s
 usuario

s
 q
u
e
 se

 
be

n
e

ficie
n
 d

e
 lo

s
 servicio

s
 q
u
e
 presta

 la
 E

m
presa

, 
garantizando

 un
a
 eficiente

 y
 efectiva

 facturación
 que 

a
um

ente la
 satisfacción

 de
l d

iente. 

•  

los
 cuales

 se
a

 parte 

P
ro

c
e

s
o

/O
b
je

tiv
o
 

:C
o

m
p
o
n
e
n
t e

: 

F
e

cha
 de

 pu
b
lica

ció
n
 
 

a 
= o 

ITI 
= 
o_ cu 

S
eguim

iento
 a
l cum

plim
iento de

 
norm

atividad. A
p
licación

 y
 cum

plim
iento de 

la G
uía de

 m
anejo S

ocio A
m

bie
n

ta
l para 

ob
ra

s. 

M
in

im
iza

r lo
s
 tram

ite
s
 al  in

terior de la
 

em
p
re

sa
 para la

 asignacion de
 m

atriculas. 
S

ocia
liz

a
r con la

 com
unidad la

 im
portancia 

de legaliz
a
r e

l servicio de
 acued

ucto
 

adquiriendo
 e
l num

ero de
 m

atricula. 

S
eguim

iento
 periódic

o
 y
 verificación

 de
 los 

in
form

es de i n
tervento

ria
 para dar 

cum
plim

iento de
l contra

to de la G
estión

 
C

om
ercia

l. 

R
evisión

 y aplicación de la
s
 políticas de

 
contro

l y
 seguim

ien
to

 a
 procesos

 judiciales. 
C

reación de
 u
n
 registro

 e
n

 el  S
IG

  para
 

contro
ta

r el  cum
plim

iento de la
s
 actividades 

desarrollada
s
 por lo

s
 ase

so
re

s externos. 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 p
ro

g
ra

m
a

d
a
s
 

P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n

c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a
n
o
 - 2

0
1

7
: M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g

o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
 

9
  d
e

 en
e

r
o

 de
 20

1
8
  
 

2
0
17

  
 

E
M

P
R

E
S

A
  IB

A
G

U
E

R
E

Ñ
A

  D
E

  A
C

U
E

D
U

C
T

O
  Y

  A
L
C

A
N

T
A

R
IL

L
A

D
O

  IB
A

L
  S

.A
. E

.S
.P

 O
F

IC
IA

L
  

S
e
 evidenciaron lo

s
 reg

istros: 
L

ista
 de

 cheq
u
e
o
 para

 revisio
n
 d

e la
 guia de

 
m

ane
jo

 am
bienta

l  para
 obra

s
 código: G

A
-R

-
005,

 
realizada

 el  28/11/2017. 
L

ista
 d
e
 cheq

u
e
o
 revision de docum

ento
 para

 
seguim

im
iento P

E
G

M
A

S
  código: G

A
-R

-004, 
aplicada

 el 20/12/2017
. 

S
e
 evidencio

 el  oficio
 5

5
0

 -1047  de
 

02/08/2017,
 

e
n
 el  que la

 je
fe de

 G
rupo 

S
e
rvicio

 al C
lie

n
te

 solicito
 al Je

fe A
tenció

n
 al 

C
liente

 y P
.O

.R
. docum

ento
s
 re

lacionado
s
 con 

m
in

im
izar tram

ites in
te

rn
o
s y la

 socialización
 a 

la
 com

unidad. 

S
e
 verificaron lo

s
 reg

istro
s
 de

 in
form

es-
 actas,
 

de la in
terventoria de

l contrato
 nro. 078, 

suscrito
 co

n
 P

roactiva S
oluciones,

 
paral lo

s
 

m
eses de

 se
ptiem

bre
 a diciem

br
e

 d
e 2017 

A
s
e
 evidencio

 el  registro de Inform
e de 

A
ctividade

s
 para A

bogado
s
 codigo: G

J-R
-066 

.fecha
 vigencia

 :2017-01-18,
 

e
n
 e
l que 

relaciona
 la

 jurid
ca

 externa- D
ra. S

andra 
M

agaly Leal S
iachoque, la

s
 actividades 

ejecutada
s
 e
n

 el  periodo de 07/10/1
7

 a 
06/11/17_ A

c
tiv

id
a

d
e
s
 cu

m
p
lid

a
s
 

o 
ise. 

ó 
III  

o 8 o 
a., 

%
  d

e
 

A
va

n
c
e

  R
ealizaro

n
 la

 actividad  
conform

e
 a
 lo 

program
ado

. 

F
u

e
 eje

cu
tada

 la
 activid

a
d
 de

 m
anera 

p
a

rcial. 

R
ealizaron la

 activida
d
 confo

rm
e

 a lo 
program

ado. 

'R
ealizaron la

 activid
a

d
 conform

e
 a lo 

:program
ado. 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e
s
 



'C
o

m
p

o
n

e
n

te
 

C
o

m
p
o
n
e
n
t e

: 	
C

o
m

p
o

n
e

n
te

: 	
P

la
n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n
c
io

n
 al C

iu
d

a
d
a

n
o

 - 2
0

1
7
: M

a
p

a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
 

S
e
g
u
im

ie
n

to
 3

  O
C

I  

F
e

c
h

a
 d
e
 pu

b
lic

a
c
i ó

n
 

u5' 
ro 
= 
n 
cti• 

1 E
n
tid

a
d

: 

G
e
stión

 A
m

b
ie

n
t e

 F
is

ico
 	

O
bjetiv

o
: B

rinda 
efici entem

ente
 e
l apoyo

 logístic
o

 a tod o
s lo

s
 procesos 

q
u

e
 conform

a
n

 e
l sistem

a d
e
 gestión

 d
e

 calida
d
 en

 la 
em

pr esa de
 acueducto

 y
 alcant arillado IB

A
L 

C
o

m
u

n
ica

cio
n

e
s
: P

la
n

e
a

r y
 ejecuta

r
 estrategia

s
 d

e
 

com
unicación

 en
 lo

s
 nivele

s intern
o
 y
 extern

o
 d el IB

A
L 

S
A

 E
.S

.P
 O

F
IC

IA
L  p

a
ra

 contribuir
 a la

 proyección
 d

 la 
im

ag
e

n
 institucional,

 
garanti zando

 u
n

 correcto
 flujo

 y 
a

cce
so

 a la
 inform

ación. A
s
i m

ism
o diseña

r cam
pañas 

de
 R

esponsabilidad  S
ocia

l
 q
u

e
 contribuy

a
n
 al  

fortal ecim
iento

 y la
 preservació n de

l recurso hídrico
. 

•  

G
e

stio
n
 A

d
m

i n
istra

tiv
a
 y T

a
le

n
to H

u
m

a
no

 : 
G

estionar la
 relació n laboral de lo

s
 servido

re
s
 públic

o
s
 y 

privados del IB
A

L S
A

  E
S

P
  O

F
IC

IA
L
 e
n
 el desarrollo de 

la
s
 actividades A

d
m

inistrativ as,
 

C
om

ercia
le

s
 y 

O
perati vas,

 
garantizando

 que la
 adm

in
istración del 

servicio
 se

a
 eficiente

 y
 efi caz 

P
ro

c
e
s
o
lO

b
je

tiv
o

 

F
e

c
h
a
 d
e

 pu
b

lic
a

c
ió

n
 	

 

V
igencia

:
 
	

m 
D 
,•-. 
a 
o 
CL 

A
ctualiza

r
 e
n
 fo

rm
a
 perm

anente
 los 

invent arlo
s
 a
 cargo la

 entidad. 

A
plicació n

 del M
a

u
a

l de
 contratación. 

r
 

A
ctualización

 y
 socialización

 d
e
l m

a
n
u
a
l y 

m
atriz de

 com
unicaciones 

La
 inform

ación
 solo debe

 se
r m

anipul ada 
p

o
r e

l pe
rso

n
a
l autorizado del  grupo de

 
G

estión D
ocum

ental. 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 p
ro

g
ra

m
a

d
a
s
 

9
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 en
e
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S
e
 evi denciaron lo

s
 registros: 

C
orrespondiente

s
 a lo

s
 inventarios de 

10/1 0/20
1
7
 y
 10/10/2017. 

S
e
 evidenciar on lo

s
 registros: 

C
orrespondient e

s
 a lo

s
 contrato

s
 núm

eros 161  
de 27/11/201 7

 y
 168 de 6/12/2017 

S
e
 evidencio

 e
l docum

ento
 e
n
 e
l que detallan 

la
 actualizacion l a

 revisio
n

 y
 actualizacion del 

M
anual de C

om
unicacionde de la

 em
presa
,
 

sin 
em

ba
rg

o
 no fue

 socializado 

S
e
 evidencio

 ejecució n
 de

 la
 actividad 

de
tallada

 e
n
 e
l reg

istro C
ontr o

l de P
restam

o
 

C
ó digo:G

D
-R

-002 fecha
 vigenci a:005/10/2016 

de
 08/11/2017 y 20

,27/12/2017. 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 cu

m
p
lid

a
s
 

25 
O 

25 
O 

o 
O O 

O 

%
  d
e

 
A

v
a

n
c
e

 

R
ealizaron la

 activida
d

 conform
e
 a lo

 
program

ado. 

R
ealizaron la

 activida
d

 conform
e
 a lo 

program
ado. 

Fu
e
 eje

cu
tada la

 activid
ad 

p
a

rcia
lm

e
n

te. 

R
ealizaro

n
 la

 activida
d
 conform

e
 a
 lo 

program
ado. 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e

s
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c
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A
c
tiv

id
a

d
e

s
 p
ro

g
ra

m
a

d
a
s
 

S
e
g
u
i m

ie
n

to
 3

  O
C

I 

•

	
 

C
o

m
p
o
n
e
n
te

: 

F
e

c
h
a
 d
e

 pu
b
l ic

a
c
ió

n
 

V
ig

e
n

c
ia

: 

E
n

tid
a

d
: 	

E
n

tid
a

d
: 

S
ocia

lizació
n
 

m
ediante

 circula
re

s
 d

el 
M

an u
a
l d

e
 C

ontratación, M
anu

a
l d

e 
In

tervent oria
 y S

upervi sión
 d

e la E
m

p
re

sa
 a 

lo
s
 funci onario

s
 respon sable

s
 d
e
 esta 

activid a
d
 y lo

s líder e
s d

e
 procesos . Incluir 

e
n

 lo
s
 contrato

s
 cl ausula

 d
e
 exi gencia

 al 
cum

pli m
iento

 d
e

 la
s
 obligacio

n
e
s
 corno 

G
e

stió
n
 J

u
rid

ica 	
B

rindar,
 

orienta
r y s upervisor d e

l contrata
 

apo y
a

r juridicam
ente

 a
 la

 entidad
,
 

e
n

 e
l cum

plim
iento de 

s
u

s
 actividade

s
 m

isi onale
s
 y
 ad

m
in

i strativas,
 

así  com
o

 
e
n
 la

 r epresentación
 j urídic

a
 e
n

 proceso
s
 j udiciale

s
 en 

S
a
n
e
a
m

ie
n

to
 	

B
e

sico
 	

R
ealizar 

recolección
 contin

u
a
 y tratam

i ento de la
s
 a g

u
a

s
 residual. S

egui m
iento

 perm
an ente

 al  cum
plim

iento 
del  S

iste
m

a
 d

e
 A

l cantarillado
 d
e

 acuerdo
 co

n
 l as

 de la
s
 activid

ade
s
 progr am

adas. R
e 

parám
et ros de

 calidad  establecido
s
 por l a

 norm
atividad s, inducción d e

l código de étic
a
 y
 valores. 

p
a

ra
 controla

r la
 carg

a
 contam

inante
 d

e
 l a

s
 fuentes 

hídricas. 

P
ro

d
u

ccio
n
 d

e
 A

g
u
a
 P

o
ta

b
le

 P
roducir

 ag
u
a
 potable

 S
u pervisión

 y
 se guim

iento
 a l a

s
 visitas 

c
o

n
 lo

s
 está

nda
re

s
 d
e

 calida
d
 naci onales,

 
con té cni c

a
s
 q
u

e
 se

 r ealiz
a
n
 po

r part e de la 

continuidad,
 

m
edición

 de
 lo

s
 consu

m
o

s
 y
 una

 cobertura i n
tervent oría

 y Je
fe de

l  P
roceso

. 
R

einducció n
 código de éti c

a
 y
 sanciones 

de
l 100%

 d e
l perím

etro hidrá ulic
o
 en la

 ciudad d e
 [bague d

iscip
linarias. 

C
o

m
p
o
n
e
n
te

: 

F
e

c
h
a
 d
e
 pu

b
lic

a
c
ió

n
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2
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9
  d
e
 en

e
ro

 d
e
 2

0
1
8
  
 

P
la

n
 A

n
ti c

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n
c
io

n
 a
l  C

iu
d
a

d
a
n
o
 - 2

0
1
7
: M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
 

S
e

 v erific
o

 q
u

e
 e
n
 e
l Contrato

 N
ro .199 de

 2
9
 

de
 d

ici em
bre

 de
 2

0
1

7
, i ncluy

e
n
 e
 la

 cl ausula 
vigési m

a.- la
s
 fu

n
ci ones,

 
respon sabilidadedes 

y deber es de
l su pervisor . 

S
e
 evid encio

 e
l registro d e

 C
apacitación

 
C

ódigo:G
H

-R
-004, fech a

 vigenci a 2017/05/17  , 
versió

n:04
,
 

e
n
 e
l qu

e
 r egistran la

 asi stencia 
de los f uncionaciorios form

ado
s
 e
n
 el  C

ódigo 
de E

tica
,
 

el  1
1
 y
 15 de

 se ptiem
bre de 2017 

S
e
 evidencio

 e
l registro de

 C
apacitación 

C
ódi go:G

H
-R

-004 , fecha
 vigenci a 2017/05/17 , 

versió n:04,
 

e
n

 e
l qu

e
 r egistra

n
 M

 asi stencia 
de los f uncionaciorios form

ad o
s
 e
n

 el  C
ódi go 

de E
tica
,
 

e
l 1

1
 y 15 de

 se
ptiem

b
re d e 2017 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 cu

m
p
lid

a
s
 

- 
o o 

- 
o o 

a. o 

%
  d

e
 

A
va

n
ce

  

R
eali zaro

n
 M

 acti vida
d

 conf o
rm

e
 a lo

 
pro gram

ado. 

R
eali zaron la

 acti vida
d

 conf o
rm

e
 a lo 

program
ado. 

R
eal iza

ro
n
 a la

 acccio
n

 conf o
rm

e
 a lo

 
progr am

ado. 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e

s
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:o
m

p
o
n
e

n
te

 	
I
 	

P
ro

c
e
s
o
/O

b
je

tiv
o

 
A

c
ti v

id
a

d
e

s
 p
ro

g
ra

m
a

d
a
s
 

A
se g

u
ra

m
i e

n
to

 y C
a
lid

a
d
 d

e
 A

gua: R
ealiz

a
r ensayo 

físic
o

 quím
i c

o
s
 y
 m

icrobi ológ
i c

o
s
 c um

pliend o
 co

n
 l as 

norm
as N

T
C

 IS
O

/IE
C

  1
7

025 ,
 

el  E
stánd ar M

ét odo
s
 y 

procedim
i ento

s
 est ablecid o

s
 para

 sum
in

i stra
r l  

in
f orm

ación
 n

ecesaria
 a
 lo

s
 client e

s
 qu

e
 l e

s
 perm

ita 

det erm
in a

r la
 calida

d
 d e

l a gua trat ada
 y/o

 sum
i n

istrada 

p
o

r la
 em

presa,
 

verifi cando
 e
l cum

plim
i ento

 d
e

 la s 

lo; a 

M
e
jo

ra
 C

o
n

ti n
u
a
 A

poy
a
r y

 pro
m

o
ve

r e
l m

ejoram
i ento

 

conti n
u
o
 de

 l o
s
 procesos ,

 
m

ediante
 el  análisis d

e
 los 

d ato
s
 necesari o

s
 para d em

ost rar la
 efi cacia,

 
e

fi ci encia
 y 

e
fecti vida

d
 d

e
l  S

i stem
a

 I n
te grado

 d
e
 G

estión
 d

e
 la 

enti dad. 

P
laneaci o

n
 	

P
l anific

a
r el S

G
C

  d
e 

la
 or ganizació n

 h acia
 el  logro d e

 la
 m

isión
 i nstituci onal, 

m
edi ante

 la
 f orm

ul ació
n

 d e
 la

 politic
a
 y
 ob jetivo

s d
e

 

calid ad
,
 

plan es,
 

prog
ra

m
a
s y

 proyect o
s
 co

n
 el  fin

 de
 

garanti za
r la

 m
ejora

 conti n
u

a
 en

 l a
 prestació n

 d
e
 l os 

servi cio
s
 públi cos de

 acued
uct o

 y
 alcant arillado d e 

acuerd o
 a l a

 norm
ativid a

d
 vi gente

 

1  R evisión
 y aprob ación de l os inf orm

es 
a  em

i tidos en los analisis d e
 calid ad de

 a gua 
1  solicit ado

 por los usuarios. P or parte de J efe 

Apli cación
 có digo de E tica. C om

ités de 
sist em

a int egrado d e G estión d onde
 se 

r ealiza
 el  cont rol y segui m

ient o
 a la 

docum entació n de l os dif erentes procesos . 

C apacit aciones en el código d e Etica. 
S ocializació n de S anci ones a l as que estan 
ex puestas l os servid ores públi cos 

Se
 evid enci aron los i nformes d e los analisi sis 

fisico quim
icos y bact eriologi cos de l a

 calid ad 
'  de

 a gua. 

Se
 evidenci o

 el  re gistro de C
apa citación 

Codi goG
H-R -004, f echa

 vigenci a 2017/05/ 17 , 
versió n:04,

 
en el que regist ran la

 asi stenci a 
de los f unci onaciorios f ormad os en el Códi go 
d e Etica ,

 
el  11  y

 15 de
 septiemb re d e 2017 

Se
 evid encio

 el  registro d e ua pacitacion 
Códi go:GH -R-004 , fecha

 vigen ci a 2017/05/17 , 
versió n:04,

 
en el  que regi stran la

 asist encia 
de l os funci onaci orios f ormados en el Có digo 
de Eti ca,

 
el  11 y 15 d e

 septi embre d e 2017 y la 
de

 aspe cto
 princi pal accion di scipli naria d e 22, 

24 , 27 y 29  de
 n oviembr e

 de 2017 . 

A
cti vidad e

s
 cum

plid as 

8 o „t. 
o o  

,1.12 

%
  d e 

A vance 

R ealizaron l a
 activid ad conform e

 a lo 
pro gramado. 

Realizaron l a
 activid ad conform e

 a lo 
pro gramado . 

Realizar on la
 acti vidad conf orm

e a lo 
pro gramad o. O

bservacion es 
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a
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O
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c
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n
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A
v
 d
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a
n
c
e
 
 

:
om

ponent e
:
 
 

=echa de
 publicació
n

 
 

5..., 
UD 
ID ID n 
a 

II 
°. 
 a 
ID 
9" 

E
va

lu
a
cio

n
 In

dep
e
n
d
ie

n
te

: R
ealiz

a
r
 asesoría

, 
evaluación

 y
 seguim

ie
n

to
 y
 contro

l a
 la

 gestión
 

institucion
a
l a

 través
 de

 verificacione
s
 periódicas, 

prestando
 apoy

o
 a
la

 D
irección

 en la
 tom

a de decisiones 
y
 cum

plim
iento

 d
e

 obje
tivo

s
 institucionale

s
 y legales 

vigentes. 
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C
o
n
tro

l D
iscip

lin
a

rio
: A

de
lanta

r
 lo

s
 procesos 

disciplinarios de
 lo

s
 servidore

s
 púb

licos de
l  IB

A
L 	

por 
el  
incum

plim
iento

 d
e

 su
s
 d

ebe
re

s
 e
 in

fringir
 las 

prohibicio
n
e
s
 establecida

s
 e
n

 el  C
.U

.D
.
 

y
 norm

as 
concordantes 

C
om

ponente
:
 
 

Fecha de
 publicació
n
 
 

o 
C 111 
= 

a 

E
ntid

ad:
 
 

D
a

r a
 co

noce
r los in

form
es de

 auditorías 
a lo

s
 pro

ce
so

s auditado
s
 y lo

s
 m

ás 
relevante

 a la A
lta G

erencia
 

Im
plem

entación
 
y
 seguim

iento
 a
 
la 

aplicació
n
 d
e
l
 modu

lo
 financie

ro
 d

el  
so

ftw
a
re i n

tegra
l 

cam
bio

 periodico
 d
e
 cl aves;

 
conciliaciones 

m
ensual 

•  

R
evisión de

 asignación
 y
 control de

 rubros 
presu

pue
stales 

S
ocia

lizació
n de

l código de étic
a
 y
 valores 

de la
 em

pre
s
a
 y las faltas disciplinari a

s
 a las 

q
u
e
 esta

n
 expuestos lo

s
 servidore

s
 públios 

de la
 em

presa. 

P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n

c
io

n
 al  C

iu
d
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d
a

n
o

 - 2
0
1
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: M

a
p
a
 d

e
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s
g
o
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e
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o
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p
c
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e

 en
e

ro
 d
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S
e
 evid

enc
a
ro

n
 registros de

 los in
form

es 
dirigidos

 a la G
erencia

 d
e la

 ejecucion de las 
auditorias. 

S
e

 evidencio
 el  

re g
istro

 de
 la

 ejecución 
presupuesta

l d
e
 ing

re
s
o

s
 código:G

F
-R

-101 
d e

l 10/12/2017. 

E
l T

e
so

re
ro

 d
e
 la

 em
presa, info

rm
o
 q
u

e
 el  

siste
m

a
 requie

re
 e
l cam

bio
 d
e
 cla

v
e

s
 d

e 
a

c
c
e

s
o

 aproxim
adam

ente
 cada

 d
o

s
 m

eses, 
ade

m
a
s
 p
a

ra
 e
l m

anejo
 d

e
 la

s
 cuenta

s
 en

 los 
portale

s
 elect ron

ico
s
 las

 rea
liz

a
 c
o
n
 el 

dispositivo-T
oken. 

S
e
 evidencio

 e
l registro: 	

D
e 

la
 ejecucio

n
 presupuesta de ingresos de 

28/12/2017 

•  

S
e
 evidenciaron lo

s
 registros: 	

de
 . 

C
apacitación C

ódi go:G
H

-R
-004

, fecha
 vige

ncia 
'2017/05/1

7
 ,
 

versió
n:04
,
 

e
n
 e
l qu

e
 registran la 

asist encia
 de los funcionaciorios form

ado
s
 en 

el  C
ódigo de E

ti ca
,
 

e
l 1

1
 y 1

5
 de

 se
ptiem

bre 
de 2017. 	

Y
  la de

 aspecto 
princip

a
l accion disciplinaria

 d
e 22, 24, 2

7
 y 29 

de
 noviem

b
re de 2017

. 

ó o o o 
c2 c' o o o O 

J.: 

R
ealizaron la

 activida
d

 confo
rm

e
 a lo 

program
ado

. 

R
ealizaron la

 actividad  confo
rm

e
 a lo

 
program

ado
. 

R
ealizaron la

 activida
d

 confo
rm

e
 a lo 

program
ado

. 

R
ealizaron la

 activida
d

 confo
rm

e
 a lo 

program
ado

. 

R
ealizaron la

 activida
d

 confo
rm

e
 a lo 

pro gram
ado. 
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C
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o
: J

e
fe A

sesor C
o
n
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t erno 
N
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b

re:O
scar E

d
uard o C

astro M
orera 

F
irm

a: 

G
e
s
tió

n
 T

e
cn

o
lo

g
ic

a
: G

a
r antiz

a
r e

l efe
ctivo

a
p

oyo 

te
cn

o
l ó

gic
o

 a la
s d

if e
re

n
tes á

re
a
s d el (B

A
LS

A
 E

S
P

 
O

F
IC

IA
L
,
 

m
e
d
ia

n
te

 asig
n
a
ció

n de
 re

cu
rso

s te
cn

o
ló

gico
s 

a
p
ro p

iado
s
 y
 el d

e
sa

rr o
llo

 e im
ple

m
e
n
ta

ción
 de

l  

S
o
ftw

a
re

 req
u
e
rido

 

P
ro

ce
so

/O
b je

tivo
 

C
om

p
o

n
e

n
te: 

F
e

ch
a de

 pu
b

licación
 

< 
ro = 
n 
Di.  

E
n

tid
ad

: 

C
a

p
a
cita

ció
n

 a
l pe

rso
n
a
l en

 l a
s in

cide
n

cias 
d

e
l  pré sta

m
o

 de
 usu

a
rio

s
 y
 lo

s
 co

n
tro

les. 

P
e

ri ó
d
ica

m
e

n
te

 re
a
liza

r
 ca

m
b

io
s d

e
 cla

v
e

 a 
lo

s
 usu

a
ri o

s d
e
l sistem

a
. 

A
c
tivid

a
d
e

s
 pro

g
ra

m
a

d
a
s 

P
la

n
 A

n
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o
rru

p
c
io
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cio
n
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d

a
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n
o
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a
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M
e
d
ia

n
te

 via
 sp

a
rk

 el 2
8
/1

2
/0

1
7
,
 

re
it e

ra
n
o
n
 a 

lo
s
 usu

a
rios de

l S
o

ft w
a
re

 S
o
lin

 qu
e
 el  si stem

a 

p
e
rm

ite
 e
l ca

m
b
io d e

 cla
v
e
 cu

a
n

d
o
 el  u

su
a
rio 

lo
 requiera

,
 

a
d
e

m
a
s
 adju

n
ta

ro
n

 el  
pr o

ce
d
im

ie
n

to
. 

A
c
ti vid

a
de

s
 cu

m
p
lid

a
s 

ó o 

%
  d

e
 

A
v
a

n
c
e

  R
ealiz

a
ro

n
 la

 activida
d
 co

n
form

e
 a
 lo

 
program

ado. 

O
bse

rva
cio

n
e
s 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24

